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El MGDA pretende ser un documento relevante y aplicable a laamplia gama de opciones profesionales
disponibles en la profesién farmacéutica. El disefio educacional de este estd enfocado a apoyar el
desarrollo del portafolio profesional de cada individuo y, por ende, debiese estar directamente
relacionado al desarrollo personal de su carrera. El MGDA tiene como principal objetivo apoyar el
desarrollo de la carrera de una manera estructuraday, por lo tanto, se basa en un contexto de
progresos en el desarrollo, permitiendo la identificacién de areas para el crecimiento y desarrollo
profesional y apoyando el desarrollo de un portafolio profesional con evidencias para el desempefio
del profesional farmacéutico.

Dado que el MGDA esta disefiado para seraplicado de forma general, este no define las funciones o
areas de ejercicio profesional especificos; este, apoya genérica y estructuralmente el desarrollo
profesional continuo de los profesionales farmacéuticos a lo largo de cualguier camino profesional
escogido. La literatura respalda el principio que el avance de las competencias de desarrollo
profesional en el ambito de la atencién en salud debe incluir aquellas relacionadas con el liderazgo, el
manejo de personas, educacién y asesoriay el apoyo ala evaluacién e innovacién en la prestacion de
servicios de salud.

Actualmente hay 6 grupos de competencias de desarrollo incluidos en el MGDA. Estos grupos son:
1. Practica profesional experta

Trabajando con otros

Liderazgo

Gestion

Educacién, formacion y desarrollo

Investigacion y evaluacion

ISR ARE S

El primer grupo, "Practica Profesional Experta" es adaptable a todos los sectores y especialidades.
Como se defini¢ anteriormente, la "Practica Profesional Experta” se refiere al campo o tema particular
en el gue una persona considera ha adquirido los conocimientos, aptitudes y experiencia necesarias
para ser reconocido como experto. La Practica Profesional Experta puede tener un alcance amplio o
reducido; si el alcance es reducido, también puede referirse a esta como un drea de la Practica de
Especialidades. El término no s6lo aplica al personal de farmacia que presta servicios de atencion
directa al paciente, sino también a aquellos que se desenvuelven en las otras dreas de la practica
profesional (por ejemplo, desarrollo de medicamentos, asuntos regulatorios, etc). La "practica de
experto"debe serdefinida y moldeada por el profesional de acuerdo a su propio contexto profesional y
de trabajo. El grupo Practica Profesional Experta refleja este principio de disefio y esta configurado de
tal forma que permita al profesional en ejercicio definir por si mismo su drea de especializacion en
materia de medicamentos.

Los cinco grupos restantes son dominios genéricos que son aplicables e independientes del sector de
practica. Hay 34 competencias ubicadas en 6 grupos. Cada competencia tiene tres etapas de avance
definidas que permitiran una continuidad del desarrollo y progresién de los profesionales.

Las tres etapas de avance definidas son "Etapa Avanzada 1", "Etapa Avanzada 2" y "Etapa Avanzada 3"
"Etapa Avanzada 1" describe a un profesional que se desempefia de manera correcta y se encuentra
dentro de las primeras etapas de avance. "Etapa Avanzada 2" describe a un profesional que es experto
en su area de practica. Son capaces de manejar situaciones complejas y son reconocidos como lideres
anivel local/regional. "Etapa Avanzada 3" describe a un profesional que es reconocido como lider en
un area de especializacion (a nivel nacional,y a menudo internacional).

La primera versién del MGDA se presenta en la siguiente tabla:



Gruposy
Competencias

Etapa avanzada 1

: 1. Practica Profesional Experta
: Mejora los estandares de atencién farmacéutica

i Demuestra conocimiento

: farmacéutico especializado
: enun(as) area(s) definidas).
: Planifica, administra,

i monitorea, asesoray revisa

i 1.1 Habilidadesy
: Conocimientos de
i Experto

: Demuestra conocimiento

: farmacéutico general en las
: areas centraless. Planifica,

: administra, monitorea,

i asesoray revisa programas
: enlas dreas centrales.

i 1.2 Desarrollando
: Experiencia

: Profesional,

¢ incluyendo

: obligacionesy

: responsabilidades’

i 1.3.Razonamientoy
¢ Juicio Incluyendo:

: habilidades

i analiticas, de juicio,
: deinterpretacién, de
: resolucion de

i problemasy

: evaluacién de

: opciones.

i Demuestra capacidad para
: usar habilidades en una

: variedad de situaciones

i rutinarias que requieren

: analisis o comparacién de
: unavariedad de opciones.
i Reconoce las prioridades al
: resolver problemase

: identifica desviaciones del

i patrén normal,

i 1.4 Autonomia
: Profesional

: Escapazde seguir
: politicas/procedimientos

: legales, éticos, profesionales
: yorganizacionales, asicomo
: codigos de conducta.

Etapa avanzada 2

: programas especializados en :
i 4reas de practica definidast. :
i Demuestra responsabilidad
: al proporcionar experiencia
: profesional y prestacién

i directa de servicios®.

i Demuestra responsabilidad
: en la prestacion de servicios
: profesionales y experiencia
i através de unequipoo

: directamente a grupos de

i pacientes/clientes/usuarios.

Etapa avanzada 3

: Avanzaen :
: profundidad/complejidad de :
: programas dentrode dreas :
i de practica definidas.

i Demuestra responsabilidad
: enlaprestacién de servicios :
: profesionales expertosenun :
: alto nivel definido (por :
: ejemplo de forma nacional,
: regional,internacional o a
i unnivel estratégico).

i Demuestra la capacidad de
: usar habilidades para tomar
: decisiones en situaciones

i complejas donde hay varios
: factores que requieren

: analisis, interpretacién y

i comparacion.

: Demuestra la capacidad de
: versituaciones de manera

i integral.

i Demuestra habilidad para

: usar habilidades para

: manejar situaciones dificiles
i ydinamicas.

: Demuestra capacidad para

: tomar decisiones en

i ausencia de evidencia o

: datos o cuando hay

: evidencia o datosen

i conflicto.

i Escapaz de tomar medidas
: basadasen la propia

: interpretacién de

i politicas/procedimientos
: profesionales amplios

: cuando sea necesario.

i Escapazdeinterpretar

: globalmente las politicas y
: estrategias generales de los
i servicios de salud, a fin de

: establecer objetivosy

: estandares paraotros

i dentro del 4rea o areas

: definidas.



Gruposy
Competencias

: 2. Trabajando con otros

i Es capaz de comunicarse, establecer y mantener relaciones laborales impulsadas por profesionales y
: obtener la cooperacién de los demas.

i 2.1. Comunicacion
¢ Incluyendo la

: Capacidad de:

i Persuadir, Motivar,
: Negociar,

: Empatizar, Brindar
i tranquilidad,

: Escuchar, Influiry
: Empoderar (Incluye
i lahabilidad para

. establecer

: aptitudes de

i presentaciéony

: redes de contacto)

i 2.2 Trabajoen

: equipoy
: Consultacion

i Demuestrael usode una

: comunicacion adecuada para :
: adecuadamente

: obtenerlacooperacién de las

i partes interesadas relevantes :
: lacooperacion de pequefios

¢ (incluidos pacientes, colegas
: yotras profesiones).

i Demuestra habilidad para

: comunicarse donde el

: contenido de la discusion se
i define explicitamente.

i Demuestra capacidad para
: trabajar como miembro de
i unequipo.

i Reconoce las limitaciones

: personalesy puede referirse
: aun{os)colega(s) mas

: apropiado(s).

: Demuestrael usode

habilidades de comunicacién

seleccionadas para obtener

: grupos de partes interesadas
i relevantes dentro de la

: organizacion.

: Demuestra capacidad para

i comunicarse donde el

: contenido de la discusién se
: basaenlaopinion

i profesional.

i Demuestra capacidad para

: presentar informacion

: compleja, sensible o

: contenciosa a grandes

¢ grupos de partes interesadas
: relevantes.

i Demuestra habilidad para

: comunicarse en una

: atmosfera hostil, antagénica
i oaltamente emotiva.

: Demuestra capacidad para

: trabajar como miembro

: reconocido de un equipo

: multidisciplinario.

: Acepta asesoramiento de

: expertosatravésde

i consultas desde dentro de la
: organizacion.

: Trabaja mas alla de los

¢ limites para construir

: relacionesy compartir

i informacion, planesy

: recursos. Es buscado como
: unliderde opinion tanto

i dentrodelaorganizacion :
: como en el ambiente externo. :



Gruposy

Competencias

: 3. Liderazgo

: Inspira a individuos y equipos para lograr altos estandares de desempefio y desarrollo personal.

i Demuestra comprension de
¢ las necesidades de las partes
i interesadasy su practica

: politicas relevantes a nivel

: local, nacional, regional o

: global.

i Demuestra comprension del
: papeldelafarmaciaenla

: gobernanza®,y los

: farmacéuticos pueden

: implementar esto

: adecuadamenteen el lugar
¢ de trabajo.

i Creaunavisiondel futuroyla :
: traduce eninstrucciones
: claras paraotros.

i 3.1 Contexto
Estratégico

i 3.2.Gobierno
: (Normas, Calidad y
: Responsabilidad)

i 3.5, Desarrollo de
. Servicios

i Demuestra comprension dey
: contribuye ael

: departamentoy lavisién

i corporativa.

i Demuestra capacidad para
: mejorar la calidad dentro de
: las limitaciones del servicio®.

i Revisa el progreso del afio

: pasadoy desarrolla planes

: claros para lograr resultados
i dentrode las prioridades

: establecidas por otros.

i Demuestra capacidad para
* incorporar politicas locales,
: nacionales, regionales o

: globales relevantes para

* influirenla estrategialocal.

i Influye en la planificacién o
: desarrollo de procesos de

: gobernanza, parael equipoy
i /olaprestacion de servicios.

: Reconoce eimplementa la
: innovacién desde el entorno
i externo.

i Demuestra capacidad para
* motivar a individuos y/o al
i equipo.

i Demuestra participacion
 activaen lacreacion de

: politicas relevantes de

: politicas locales, nacionales,
: regionales o globales.

: Daformay contribuyeala
: agendaoeldesarrollode
: gobierno un nivel superior.

Convence aotros para

: compartir lavisién en un
¢ nivel superior.

: Tomalainiciativa para

: garantizar que lainnovacién
: produzca una mejora

: demostrable en la prestacion
: deservicios.

i Desarrolla una comprension
: claradelas prioridadesy

: formula planes prdcticos a
i corto plazo en linea con la

: estrategia del lugar de

: trabajo.

i Demuestra capacidad para
: motivarse a si mismo para
: lograr objetivos.

i Relaciona objetivosy

: acciones con objetivos

: estratégicosdela

i organizacion y profesion.

i Demuestra capacidad para
: motivar individuos y/o el
i gquipo enun nivel superior.



Gruposy
competencias

4. Gestion

: Organizay entrega objetivos de servicio de manera oportuna.

: Demuestra comprension de
¢ lasimplicancias de las

: prioridades nacionales para
i elequipoy/ola
...................................... ELOTBANIZACION. | | ittt bttt p et esneena ]
: : : Demuestra capacidad para : :
¢ administrar recursos de

: manera efectiva.

! 4.1 Respuestay
: Adaptaciénalas
: Necesidades Nacionales

: 4.2, Utilizacion de
: Recursos

: 4.3.Estandares de
¢ Practica

i 4.4.Gestion de Riesgos

: 4.5 Gestion de
: Desempefio

i 4.6.Gestion de
: Proyectos

: Demuestra comprension de
: los principios de la gestién
: del cambio.

: 4.8.Planificacion
: Estratégica

: 4.9 Trabajando a Traveés
: delos Limites

: Demuestra comprension
: del proceso parala

: utilizacion efectiva de los
i recursos.

: Demuestracomprensiony
: seajustaalos estandares
: de practicarelevantes.

: Demuestra capacidad para
: identificary resolver

: problemas de gestion de

: riesgos de acuerdo con las
: politicas o protocolos.

: Sigue las politicas /

: procedimientos

: profesionalesy

i organizacionales

: relacionados con la gestion
: del desempefio. Se refiere
: apropiadamente asus
AR £.C0leBas PATA BUIATIOS, | & e bttt
: Demuestra comprensionde : : :
: los principios de gestion de
: proyectos.

: Demuestra capacidad para
: planificary entregar los

: resultados deseados de

i acuerdo con la estrategia

: propuesta.

: Demuestra capacidad para
: extender los Iimites de la

: prestacion de servicios

i dentro del equipo.

: Daformaalarespuesta del
: equipoy/olaorganizacién
: alas prioridades

i nacionales.

: Desarrollay monitorea
: estandares de practicaa
i nivel de equipo.

: Desarrolla

: politicas/protocolos de

: gestion deriesgos para el
i equipo y/u organizacion,

¢ incluida la identificaciony
: resolucion de nuevos

i problemas de gestion de
: riesgos.

: Demuestra capacidad para
: gestionar con éxito un

i proyectoanivel de equipo
: Demuestra capacidad para
: gestionar un proceso de

: cambio para el equipo y/o
i laorganizacion.

: Responsable de la entrega
: directade prioridades

: nacionales a un nivel

i superior.

: Demuestra capacidad para
: reconfigurarel usodelos
: recursos disponibles.

: Desarrollay monitorea
: estandares de practicaen
i unnivel superior

: Esresponsable de

: desarrollar politicas /

: procedimientos de gestion
i deriesgos aun nivel

: superior, incluida la

: identificaciony resolucion
i denuevos problemas de
A -SRI 1S UT ;.gestionderiesgos. .
: : : Contribuye alagestiondel : :
: rendimiento de un equipo.

: Contribuye a la gestion del
: rendimiento a un nivel
: superior.

: Demuestra capacidad para
: gestionar con éxito un

: proyectoaun nivel

: Demuestra capacidad para :
: promover, iniciary/ o

: liderar un proceso de

i cambio a un nivel superior.

: Demuestra capacidad para
: planificary entregar los

: resultados deseados, al

i tiempo que adaptala

: planificaciony la estrategia
: en funcién de los cambios
i enelentornointernoy
................................................................................. -
: : Demuestra la capacidad de :
¢ extender los limites de la

: prestacion del servicio en
: mds de un equipo.

: Demuestra planificacion

: estratégicay comprension
: alargoplazoyentodoel

i sector delos cambios en la
: politica organizacional en
: elentorno externo.

: Demuestraelvalor de

: extender la prestacion de

: servicios a través de limites
i enelentorno externo.



Gruposy
competencias

: 5. Educacion, Formacion y Desarrollo
: Apoya la educacion, capacitacion y desarrollo de otros. Promueve una cultura de aprendizaje dentro de la

i organizacion.

: Demuestralas caracteristicas
: deun modelo aseguir eficaz
: enun nivel superior.

: 5.3.Educaciony
: Formacion

: 5.4.Desarrollo
¢ Profesional

: Participaenlaentregade
: educaciony capacitacion
: didactica/practica.

: 5.5 Relaciona
: Practicay
: Educacion

5.6. Politicas
Educativas

: Comprendey demuestralas
¢ caracteristicas de un modelo
: aseguir paralos miembros

: delequipoy/odela
................................ L2 -
: : : Demuestra habilidad para ser :
: efectivamente mentor de

: otros dentro del equipoy/o
S S sdelaorganizacion, Lt
: : Demuestrala capacidad de  : : :
¢ brindar ensefianzay dar

: comentarios de manera

i efectivade acuerdo con un

: plande aprendizaje con la

: supervision de un colega mas
i experimentado,

: Demuestra comprensién del
: proceso de tutorfa.

: Escapazdeevaluarel

: desempefioy las necesidades
: de aprendizaje de los demads.
: Demuestra capacidad para

: planificar unaserie de

: experiencias de aprendizaje
A o1 A LLLA- L= :efectivasparaotros, f
: : Demuestraautodesarrolloa : : :
¢ través de laactividad de

: desarrollo profesional.

: Facilita el desarrollo
: profesional de otros

: Participaenlaentregade
¢ educaciony capacitacién
: didactica/experiencial
i estructurada o formal,

: Demuestrala capacidad de
¢ interpretar la politica

: nacional paradisefiar

i enfoques estratégicos parala :
: planificacion y el desarrollo
: delaeducaciondelafuerza
: laboral local.

: Escapazde desarrollar un
: comportamiento efectivo
: como modelo aseguiren
i otros.

Demuestra habilidad para ser :

i mentor efectivo fuera del
i equipoy/uorganizacion.

: Demuestra capacidad para
¢ disefiary administrar un

: curso de estudios, con el uso
: apropiado de métodos de

: ensefianza, evaluaciony

i estudio.

: Daformay contribuyeala
: estrategia de Desarrollo
: Profesional.

: Daforma, contribuye o es

: responsable de la creacién o
: desarrollo de calificaciones
i de educacion superior.

: Demuestra una comprension
: delas politicas educativas

: actuales relevantes parael

i desarrollo de la fuerza

: laboral.

: Daformay contribuyeala
: educacién nacionaly la
: planificacion de la fuerza

laboral y la politica de

¢ desarrollo.



Gruposy
Competencias

Etapa Avanzada 1

© 6. Investigacion y Evaluacion
: Utiliza la investigacion para ofrecer una practica efectiva. Identifica y realiza investigaciones para

: informar la practica.

: Demuestrala aplicacion de

¢ 6.1. Evaluacion
¢ Critica

: 6.2.dentifica vacios
i enlaevidencia
: base

: 6.3.Desarrollay
: Evalua Protocolos
: deInvestigacion

: 6.4.Crea Evidencia

1 6.5 Aplica

: Evidenciade

¢ Investigavion la
: Practica Laboral

: 6.6.Supervisala
investigacion

: llevada a cabo por
i otros

: 6.7, Establece
: Asociaciones de
i Investigacion

: Demuestracapacidad para  :
: evaluary revisar criticamente :
: laevidencia.

: Demuestra capacidad para
: describir las caracteristicas
: centrales de los protocolos
i deinvestigacion.

: Demuestra comprension de
: los principios de gobernanza
: delainvestigacion.

habilidades criticas de

: evaluacion.

: Demuestra capacidad para
: formular preguntas de
: investigacion apropiadasy

rigurosas.

: Demuestrala capacidad de
: disefiar un protocolo

: riguroso para abordar las

i preguntas de investigacion
: formuladas previamente.

: Demuestra capacidad para
: generar evidencia adecuada
: parasu presentacion anivel
i local.

: Demuestra capacidad para

: generar nueva evidencia

: adecuada parasu

i presentacién en un simposio
: deinvestigacién o

: profesional.

: : Demuestra capacidad para  : : :
: aplicar evidencia de

: investigacién en la propia
i practica.

: Demuestra capacidad para
: aplicar la practica basadaen
: evidencia dentro del equipo
i y/olaorganizacion.

: Puede contribuir ala
: supervisiénde la

: investigaciénen

: colaboracién con expertosen :
.............................................................................. ENVESTBACION. e ettt
: Demuestra capacidad para :
: trabajar como miembro del
i equipo de investigacion.

: Demuestra capacidad para
: establecer nuevos vinculos
: multidisciplinarios para

i realizar proyectos de

¢ investigacion.

: Esreconocido como un

: evaluador por pares que :
: realiza actividades criticas de :
¢ evaluacion. :

: Demuestra capacidad para
¢ identificar instancias donde
: hay unabrechaenla

i evidencia base paraapoyar la :
Besssnssssnssnssnsnnnnnnnnnnnnn préCtlca ...............................
: : : : Demuestra una participacion :
: activaenlarevisién criticade :
: los protocolos de :
i investigacion.

: Demuestra capacidad para
: disefiar una estrategia

: exitosa para abordar

i preguntas de investigacion.

: Demuestra autorfa de
: evidencia primariay
: resultados en medios
i revisados por pares.

: Puede usar evidencia de

: investigacion paradar forma :
: apoliticas/ procedimientos a :
i nivel organizacionaly /o :
: local, nacional, regional e
: internacional.

: Essupervisor de proyectos de :
: investigacion para :
: estudiantes de posgrado.

: Demuestra capacidad para
: mostrar liderazgo dentro de
: los equipos de investigacién
i con respecto a la realizacién
: deinvestigaciones

: especializadas.



