COVID-19 KILAVUZU OZET #2
Eczane faaliyetleri:
Hizmet siirekliligini ve herkes igin giivenliligi temin etmek

Eczaci
Mesul midir eczacinin eczanede bulunmamasi ve rollinl yerine getirememesi durumunda, eczane
personeli olan veya olmayan ikinci bir eczaci tarafindan gorev Ustlenilebilir.

Eczane ekibi

Eczanede kontaminasyon riskini en aza indiren eczane faaliyetlerinin sirekliligini saglayacak 6nlemler
alinmalidir. Ekibin vardiyalara bélinmesi (6rnegin, sabah bir ve 6gleden sonra bir kisi), calisanlar arasinda
giivenli mesafe birakilacak sekilde eczanenin yeniden organize edilmesi, dezenfeksiyon prosedir ve
programinin olusturulmasi alinacak énlemlerden bazilaridir.

Eczane personeli icinde dogrulanan bir COVID-19 vakasi mevcut ise o personel ile yakin temasta olan
diger eczane personeli (6rnegin, onunla ayni vardiyada ¢alisan) enfeksiyon ihtimaline karsi izlenmeli ve
gerekirse yerel halk saghg tavsiyeleri dogrultusunda karantinaya alinmalidir. Bir personelin karantinaya
alinmasli durumunda eczane galisma programi ve ¢alisma saatleri de dahil olmak {izere eczane faaliyetleri
yeniden uyarlanmalidir.

Acilis saatleri

Bir eczanenin COVID-19 nedeniyle personelin bulunmamasi yilzinden normal galisma saatlerini
karsilayamamasi durumunda, yeni c¢alisma saatleri eczanenin disinda goériinir bir yerde halka
bildirilmelidir. (en. Ulkemizde ilgi diizenlemeler badh bulunulan Eczaci Odasi ve Il Saghk Miidiirliigii ile iletisim
halinde yiirtitiilmektedir.)

Eczanede sunulan hizmetler

Belirli bir bolgede (Ulkeden llkeye degisebilen ve dzellikle sadece bir eczane bulunan yerleskelere) ilag ve
saglik hizmet tedarikinin strekliligini saglamak icin gesitli tedbirlerle hastalarla/misterilerle temas en aza
indirilmelidir.

Eczanede ayni anda bulunabilecek maksimum insan sayisini azaltmak igin bircok yontem uygulanabilir.
internet lizerinden recete tekrari talebi, internet (izerinden recetelendirme, ilaglarin eve teslimi, eczane
disinda veya araca teslim ve telefon Ulzerinden egitim ve danismanlik saglanmasi bu ydntemlerden
bazilaridir. (en. Mevzuat acisindan uygun olan iilkelerde yer alan uygulamalardan bazilari belirtilmistir.)

Mimkiin oldugu durumlarda ayri bir personel kapida bekleyerek daha biyilk enfeksiyon riski altinda
olabilecek hastalara triyaj uygulayabilir (seyahat gegmisi, enfekte hastalarla temas ge¢misi, semptomlari).

Dagitim alaninin dnline veya tezgahin Ustline plastik saydam bir bariyer konulabilir. Eczaneye gelenler ve
eczane personeli arasindaki yaklasik 2 metrelik mesafeyi belirtmek ve hastalari yonlendirmek igin yere
isaretler yerlestirilmelidir. Eczane personelinin hastaya danismanlik saglayabilmek icin gorev yerinden
ayrilmasi gereken durumlarda, uygun kisisel korunma ekipmani kullanmalar tavsiye edilmelidir.

ilag tedariki

Eczanelere ilag tedariki, mimkiinse kurye eczaneye (veya en azindan eczanenin halka agik olmayan
alanlarina) girmeden yapilmalidir. Ayrica, depolar tarafindan ilag teslimi icin kullanilan kutular, eczane
tesislerine alinmadan dnce temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

ilaglarin eve teslim edilmesi (en.lgili mevzuatin uygun oldugu iilkelerde)
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Ozellikle diger eczanelerin kapatilabilecegi kiiciik yerlesim yerlerinde, hastalara ve halka gerekli ilag
tedarikini saglamak i¢in agik eczaneler ilaglarin eve teslimini organize edebilir. Bu hizmeti sunabilen
eczanelerin, o6zellikle evde karantina veya izolasyonda olabilecek, daha yiiksek bir risk grubuna ait
olabilecek veya hareket kabiliyeti azalmis hastalar igin bunu yapmalari tesvik edilir. Hastanin ilaglardan en
iyi sekilde yararlanmasini temin edebilmek igin bu hizmet telefon Uzerinden sunulacak hasta takibi
hizmeti ile tamamlanmalidir. ilaglarin eve teslimi hizmeti uygun farmasotik bakim saglanmadan
sunulmamalidir. Dijital saghk araglan ve egitim materyalleri de hasta egitimi ve danismanhginda
kullanilabilir.

Eve teslimat durumunda, teslimattan sorumlu kisi hasta ve hastanin kisisel esyalari ile dogrudan temastan
kacinmali ve uygun sekilde korunmalidir. ilaglar ve diger esyalar hastanin/miisterinin kapisinin disinda
veya belirtilen baska bir yerde birakilabilir ve teslimati yapan kisi, ilaglarin hasta veya yetkili kisi tarafindan
alindigini gorecek sekilde 1-2 metrelik glivenli bir mesafeyi koruyarak hareket etmelidir.
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