
(GbHCF)العالميالإنسانيةالكفاءاتإطار

FIPلوكالةالتابع

الصيدلانيةالعاملةوالقوىالصيادلةدعم
الإنسانيةالساحةفي

1النسخة



:العربيةإلىترجمه

لبنانبيروت،الدولية-اللبنانيةالجامعةفيالصيدلةكليةعميدرحال،محمدالبروفيسور

لبنان-البقاع،الدوليةاللبنانيةالجامعةفيالصيدلةكليةالسريرية،الصيدلةفيمشاركأستاذيونس،سمرالدكتورة

الدولية-اللبنانيةالجامعةالصيدلة،كليةالصيدلية،التكنولوجياقسمفيمساعدأستاذالوتار،خضرجنىالدكتورة
لبنانبيروت،

-الدوليةاللبنانيةالجامعةفيالصيدلةكليةالصيدلانية،والممارسةالسريريةالصيدلةأستاذفحص،اقبالالدكتورة
لبنانبيروت،

الإنسانيةالساحةفيالصيدلانيةالعاملةوالقوىالصيادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانيةالكفاءاتإطار
2



1

المجتمعمثلمختلفة،بيئاتفيتقليديايعملونإنهمللأدوية.والفعالالآمنالاستخدامعنمهنيًامسؤولونالصيادلة
المجالفييعملونالذينالصيادلةمنعددأيضًاهناكذلك،ومعالأكاديمية.والأوساطوالصناعةوالمستشفى
يواجههاالتيتلكعنكبيرًااختلافًاالمرضىواحتياجاتالتوريدوسلاسلالتحتيةالبنيةتختلفحيث،1الإنساني
تقليدية.أدوارفييعملونالذينالصيادلة

الممارسةونطاقالتقليديةالكفاءةأطرعلىبناءًوالمسؤولياتالمهامالإنسانيالمجالفيالعاملونالصيادلةيتولى
السابق،فيالإنساني.للقطاعالخاصةالكفاءاتتحقيقعلىقادرينيكونواأنأيضًامنهمسيُطلبولكنللصيادلة،

الصيادلةلتدريبالتطويربرامجمنجدًاقليلعدديوجدوالخبرة.الوقتبمرورعادةًتُكتسبالكفاءاتهذهكانت
البيئاتفيالعاملينالصيادلةلتطويربسهولةمتاحكفاءةإطاريوجدولاالإنساني،القطاعفيالممارسةعلى

الإنسانية.

المجالفيالعاملينالصيادلةلتدريبمنظمةلطريقةالحاجةالمنظماتبعضحددت،المتناقلةالقصصخلالمن
يطلبماغالبًاالإنساني.القطاعفيأكبربشكلللمشاركةالصيدلةوطلابالصيادلةبينإضافيدافعهناكالإنساني.

المواردإلىوالوصولالصحيحالعرضعلىالحصولكيفيةحولإرشاداتالاهتمامهذامثللديهمالذينأولئك
الإنسانية.الصيدلةفيمنظمتدريبوتلقي

بعبارةبالمنظمات.خاصةتكونماوغالبًامحدودةالإنسانيالمجالفيالعاملينللصيادلةالحاليةالتدريبفرص
تعيينهمبعدإلاالإنسانيةالصيدلةعلىالتدريببرامجإلىالوصولللصيادلةيمكنلاالحالاتمعظمفيوأخرى،

متناسقةغيرمهاراتمجموعةإلىويؤديالتدريبهذامثلتلقواالذينالصيادلةعددمنيحدهذاما.منظمةقبلمن
الإنسانية.الصيدلةمنمختلفةجوانبحولالتعليميةالبرامجمنالعديدتوجدالمنظمات.وعبرالمهنةأنحاءجميعفي
ومفيدة.مناسبةالبرامجهذهكانتإذامامعرفةالممكنغيرمنبه،ومعترفمحددكفاءةإطاربدونذلك،ومع

لتطويرمتزايدةحاجةأيضًاهناكالصيدلة،فيالإنسانيةالمهاراتذويالصيادلةعلىوالطلبالاعترافتزايدمع
لتدريبالتعليميةالبرامجأساسالكفاءاتهذهتحديدسيصبحالفريدين.الصيادلةلهؤلاءدوليًابهمعترفكفاءةإطار
الصيادلة.هؤلاء

حالةفيالأدلة.تتوفرلاقدمحددةإنسانيةأطرغيابظلفيلكنوالأدلة؛علىالقائمةالممارسةاستخدامدائمًايجب
نهجباستخدامتكييفهاأووالاستقراءالتقييمإلىالإنسانيالقطاعخارجمنالموجودةالأدلةتحتاجقدالأدلة،توفرعدم
الإنسانيالقطاعفيالعاملينالصيادلةعلىيجبتحدث.قدالتيالفريدةالمخاطرمراعاةمعالمريضعلىيركز
معروفة.ثغراتتوجدحيثالأدلةتطويردعم

سيتموالذي،الإنسانيالمجالفيالعاملينللصيادلةللكفاءةدوليعملإطارتوفيرهوالعملهذامنالهدفكان
الممارسة.منمتزايدبشكلالمهمالمجالهذافيوالتدريبالتعليمبرامجلتوجيهاستخدامه

خلفية

والدعم.الإنسانيةالمساعداتعلىتركزوظائففيمتخصصينصيادلةيكونونقدالصعبة؛الإنسانيةالمساعداتبيئاتفيالأدويةخبرةيدعمونصيادلةهؤلاءيكونقد1
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المستند:هذالغرضالمستخدمة2التعريفات

إنسانيةصيدلية
المبادئمعيتماشىبما،المحتاجينللأشخاصوالصيدلانيةواللوجستيةالماديةالمساعدة/المشورةيقدمصيدليمجال

الصحية.الرعايةإلىالوصولوتعزيزدعمهوأساسيلغرضالدوليالإنسانيوالقانونالإنسانية

الانسانيةالساحةفييعملصيدلي
الإنسانية.الصيدلةفييعملمسجلصيدلي

المجالفييعملونالذينالصيادلةتوظفالتيالدوليةالمنظماتمعبالتنسيقجرينير،سيلفانالمجموعة،رئيسقام
Pharmaciensوالأحمرللصليبالدوليوالاتحادالمتحدة،الأمموكالاتمثل،الإنساني Sans Frontières

Médecins Sans Frontières, Save the Children and the Australian National Critical Care
Traumaو Resource Centreالعمل.مجموعةأعضاءلتحديد

التيالمنظماتيمثلولاالمجالهذافيواسعةوخبرةبمهارةيتمتعمستقلكفردالعملمجموعةفيعضوكليشارك
السابق.فيبهاعملأوبهايعمل

هم:الأعضاء

العملفريق

Cdr Dr Sylvain Grenier, CD, BPharm, PharmD, FFIP, FOPQ

Sylvain Grenier is president of FIP’s Military and Emergency Pharmacy Section
MEPS and director of the Plasma Protein and Related Products Formulary
Program at Canadian Blood Services. He is a military pharmacist who has
served 28 years with the Canadian Armed Forces during which time he was
involved with aspects of the planning of the Disaster Assistance Response Team
and Major Air Disaster. He was also deployed in missions to Bosnia and
Afghanistan.

Marwan Akel, PharmD, MPH, PhD, FFIP

Marwan Akel is a projects manager for workforce at FIP. He is the chair of the
pharmacy practice department at the Lebanese International University. Dr Akel
worked for 15 years with refugees in different camps across Lebanon, as a
pharmacist running the volunteer dispensaries and raising awareness
campaigns about self-care and other health-related issues.

الوثيقة.هذهنهايةفيالتعريفاتمنمزيدعلىالعثوريمكن2
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Mauricio Aragno, MPH, BPharm

Mauricio Aragno is an independent consultant for International Health, with
expertise in medical supply chains, working with UN agencies, international
NGOs, global institutions and ministries of health, with more than 13 years
experience in humanitarian work and international programmes.

Ina Donat, MFRPSII, MRPharm, IP, FHEA

Ina Donat is a pharmacist volunteer/trainer with PSF Germany and Lemonaid
(Scotland). She volunteered in Haiti and in the the European emergency
response to the influx of refugees, and was involved in disaster preparedness
and response planning with pharmacy employers. She teaches aspects of global
public health with a humanitarian focus.

Maj (Retd) Katherine Enright, MPharm

Katherine Enright is a Wellcome Trust-funded DPhil student at the University of
Oxford, and founder of Global Pharmacy Exchange. She is a pharmacist with 14
years' experience across the British Army and humanitarian sector (with
deployments to conflict, emergency and development programmes in
Afghanistan, Iraq, Haiti, Chad, Ethiopia, South Sudan, Sierra Leone, Kenya and
Madagascar, and with remote support to numerous other countries, including
Bangladesh, Yemen and Myanmar). She has extensive experience of
transforming and leading pharmacy and medical supply chain services at
international NGOs (including MERLIN, Save the Children and UK-Med).

Alexandra Karacs, PharmD

Alexandra spent 17 years in the pharmaceutical industry, building GMP and
GDP systems and managing operations. Specialising in modern pharmaceutical
technologies, she currently works as a GDP and GVP inspector for the local
authority. She had the opportunity to gain insight into the challenges of the
humanitarian sector through her passionate work in a global Senior officer
position at the IFRC.

Dr Elizabeth McCourt, BPharm, Grad Cert Int Pub Hlth, PhD, MSHP

Elizabeth McCourt is health professional research coordinator at Queensland
Health, Australia. She is a pharmacist and has completed her PhD research on
improving the preparedness of pharmacists to respond to disasters. She has
volunteered in health and education sectors in the Philippines, the Solomon
Islands, Nepal, Sri Lanka and Australia.
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Pernille Miller, MSc(Pharm)

Pernille Miller has worked in the humanitarian field with Médecins Sans
Frontières in South Sudan, Yemen, Iraq and Bangladesh. She has worked at a
field and country level, and has, among other things, ensured medical supplies
and supported the projects in the countries.

Melanie Morrow, BPharm(Hon), MClinPharm, FSHPA

Melanie Morrow has worked in the humanitarian field for the past 11 years. She
is the senior clinical pharmacist for the National Critical Care and Trauma
Response Centre in Darwin, Australia. She ensures medication readiness,
pharmacy services and team health for the Australian Medical Assistance Team
field hospital.

Petra Straight, BPharm, PGCert Clin Pharm, PGDip Global Health

Petra Straight is a clinical pharmacist who has worked as a pharmacist in the
humanitarian sector for eight years for both government and non-governmental
organisations. She sits on several international advisory groups for pharmacy
and medical supply chain in humanitarian contexts.

Prof. Ian Bates, FRPharms, FFIP, FRSS

Ian Bates holds the Chair of Pharmacy Education at the UCL School of
Pharmacy and is director of the FIP Global Pharmaceutical Observatory and
Workforce Development Hub. He is programme director for UCL professional
programmes, providing foundation, advanced training and workplace education
for NHS pharmacists. At FIP, he was instrumental in authoring and launching the
initial global Workforce Development Goals and the subsequent FIP
Development Goals in 2021.

Dr Andreia Bruno-Tomé, PharmD, PhD

Andreia Bruno-Tomé is an FIP Workforce Development Hub global lead for
competency development, and affiliate of the Faculty of Pharmacy and
Pharmaceutical Sciences, Monash University, and senior expert strategist at
McCann Health, Portugal. Dr Bruno-Tomé has 15 years of experience in leading
cross-functional teams (50 nationalities) and designing innovative competency
frameworks, global programmes and strategies for workforce development. An
expert in health workforce and professional development, she led the strategy
and implementation of pharmaceutical workforce and education programmes for
FIP member organisations. As a result, her tools and frameworks are being
used by practitioners worldwide.

Dr Naoko Arakawa, BPharm, MSc, PhD, FHEA,

Naoko Arakawa is an FIP Workforce Development Hub global lead for
competency development, an FIP Academic Pharmacy Section executive
committee member, and an assistant professor in international pharmacy at the
University of Nottingham, UK. Her work involves a number of research projects
to develop national pharmacy competency frameworks in different countries.
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Zuzana Kusynová, Mgr, PharmD

Zuzana Kusynová is lead for policy, practice and compliance and a programme
lead at FIP. With over eight years of experience, she supports the FIP Board of
Pharmaceutical Practice and coordinates its international working/expert groups
and projects. She is the focal point for FIP’s close collaboration with international
partners in health policy arena, such as the World Health Organization.
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مرةلأول(GbHCF)العالميةالإنسانيةالكفاءاتإطارلبرنامجالتابعةFIPعملمجموعةاجتمعت
وخبراتهم(.الأعضاءقائمةعلىللاطلاعالعمل""مجموعةقسم)انظر2017نوفمبرفيالإنترنتعبر
يلي:كماالعملمجموعةأهدافكانت

الصيادلة؛فيهايعملالتيالإنسانيةالبيئاتتحديد•
والإنسانية؛المجالاتفييعملونالذينالصيادلةتواجهالتيوالمسؤولياتالمهاموتحديدسرد•
العمل.مجموعةحددتهاالتيوالمسؤولياتالمهامأساسعلىالكفاءاتتطويرإطارتطوير•

"دوربشأنالمهنيةللمعايير2006لعامFIPبيانواستنتاجاتتقاريرفيالعملمجموعةنظرت
التيالتحدياتلفهم2013-2012فيأجريتالتيالنوعيةوالدراسةالأزمات"إدارةفيالصيادلة
قامتكماالطوارئ.حالاتعلىالسابقةالردودخلالأفضلبشكلالصيدلةفيالعاملونيواجهها
بتوجيهومستقل(بشكلالمنشور)العملالكارثةخلالالصيادلةأدوارعلىتركزالتيالأدبياتبمراجعة
المجموعة.لأعضاءالفرديةالخبرةفعلتكماالعملمجموعة

2021سبتمبرإلى2017نوفمبرمنالفترةفيالإنترنتعبراجتماعاتفيالعملمجموعةشاركت
.2019وسبتمبر2018سبتمبرفيالعالميةFIPمؤتمراتمعتماشيًالوجهوجهًااجتماعينوعقدت

الإنساني.المجالفيالعاملينالصيادلةومسؤولياتبمهاممفصلةقائمةعلىالاتفاقتماللقاءاتهذهمن
العمل.مجموعةأعضاءبتجربةواستكملتالأدبياتفيالبحثنتائجإلىالقائمةهذهاستندت

FIP)معالتواصلتم Education (FIPEdبناءًللكفاءةعملإطارلتطويرالخبرةوتقديمللانضمام
العمل.مجموعةأعضاءأعمالعلى

قسم)انظرأراكاواوالدكتورتوميبرونووالدكتوربيتسالبروفيسورمنللمشروعFIPEdفريقتألف
العمل"("مجموعة

تمتثمللكفاءة.إطارإلىوالمسؤولياتالمهامبتحويلBruno-ToméالدكتوربقيادةFIPEdفريققام
والتعديلاتالعملمجموعةقبلمنFIPEdفريقطورهاالتيالسلوكيةوالمؤشراتالكفاءاتمراجعة

داخلالمجموعاتجميععلىالكفاءاتتوزيعتمثممنووالإجماع.المناقشةخلالمنإجراؤهاتمالتي
FIPوالمراجعة.للتعليق

الكفاءاتتطوير
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العاملينالصيادلةقبلمنلاستخدامهمصممشاملإنمائيإطارهو(GbHCF)العالميةالإنسانيةالكفاءاتإطار
التابع(GbCF)العالميالكفاءاتبإطارواضحًاارتباطًاالتنمويالعملإطاريرتبطدوليًا.الإنسانيالمجالفي

المجالفيالعملعندالفعالللأداءالمطلوبةالأربعةالكفاءاتمجموعاتنفسيتضمنالذيFIPلبرنامج
تطبيقهيمكنللتنفيذوالتكيف""التبنينهجأنالإطاريضمنالاعتبار،فيعالميمنظوروضعمعالإنساني.
.والتنظيميةوالوطنيةوالإقليميةالعالميةالمستوياتعلىباستمرار

عادةً،باستمرار،الكفاءاتتطبيقيتمالمثال،سبيل)علىالأداءلرصدتقييمشبكةمعالعملإطاراستخداميمكن
الفرديةالتعلمفجواتوتحديدكفاءاتهموتقييملتطويرالمنطقةفيالعاملينالفرديينالصيادلةلدعمنادرًا(أوأحيانًا

معاستخدامهاالصيادلةهؤلاءمنالعملوأصحابللموجهينيمكنالمهني.التطويرفيللاستمرارواحتياجاتهم
يمكنالممارسة.فيالتميزتحقيقبهدفالإنسانيةكفاءاتهملتطويرالصيادلةوتوجيهلدعمهذهالتقييمشبكات
الذينالصيادلةلدعمالخرائطلرسمكأداةوالتدريبالتعليمتطويرلتوجيهالعملإطاراستخداموالمدربينللمعلمين
للغاية.الهامةالأدوارهذهفييعملون

العملهذايرتبطكيف
العالميالكفاءةبإطار
FIP؟

بأدوارتتعلقمهمة346منتتكونوالتيالعمل،مجموعةقبلمنومسؤوليةمهمة588مجموعهماتحديدتم
اللوجستية.الصيدلانيةبالخدماتتتعلقمهمة242والصيادلة

"الصحةوهيالأربعةبالمجالاتوربطهللكفاءات،إطارإلىوالمسؤولياتالمهامهذهبتحويلالمشروعفريققام
FIPفيوالشخصية""المهنيةووالإدارة""التنظيموالصيدلانية""الرعايةوالصيدلانية"العامة GbCF.يتكون
الفعال.الأداءأثناءومراقبتهاقياسهايمكنالتيوالمؤشراتبالسلوكياتالصلةذاتالأساسيةالكفاءاتمنمجالكل
السكانعلىتركزمجالاتأربعةفيبهامرتبطًاسلوكًا88والأساسيةالكفاءاتمن22مجموعهماوصفتم

أوراقتطويرفيوالمؤشراتالأساسيةالكفاءاتبينالسلوكمفهوميساعدأنيمكنوالممارسة.والنظاموالمرضى
المجالفيالعاملينللصيادلةأكبرمجموعةمنجزءًاتكونأنيمكنوالتيالإنسانية،للأنشطةصغيرةاعتماد

الإنساني.

الإنسانيةالكفاءات
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الإطارعلىعامةنظرة
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النطاق

الصيدلانيةالعامةالصحة.1

المؤشراتالسلوكياتالكفاءات

الصحيالتقييم1.1
أساس)على

الاحتياجات(

للسكان(والاجتماعيةالثقافيةالبيئةمراعاة)معللسكانالأوليةالصحيةالرعايةاحتياجاتتقييم1.1.1.1النطاق1.1.1

الحاليالنظاممعومقارنتهاوالتوقعاتالسابقةالصحيةالرعايةخدماتتقييم1.1.1.2

مستمربشكلالصحيةالسلطاتقبلمنبهاالموصى/الصادرةالوقائيةالتدابيروتنفيذومراجعةوالالتزام،تحديد،1.1.2.1التحضير1.1.2

والمحليةالوطنيةالصحيةوالمبادراتالأولوياتلدعمالرعايةلتنسيقالدولةفيالاتصالنقطةتحديد1.1.2.2

معمناسبة،صيدليةاستجابةوتقييمتخطيطعلىوالقدرةالصحة(مجالفيوالعاملينوالمدرسينوالمرضىالمجتمع،المثالسبيل)علىالمعنيينالمصلحةأصحابوإشراكتحديد1.1.2.3
المستفادةالدروسمراعاة

(الشاملالتطعيم،المثالسبيل)علىالمرضىرعايةأنشطةبروتوكولاتتنفيذأوبدءسيتموكيفمتىتحديد1.1.2.4

الشركاءوقدرة،للأمراضالمستمرةالمراقبةوأنشطة،المتضررةالمنطقةفيالحاليةالرعايةومعايير،المجتمعقيممراعاةمع،الصحيةالرعايةاحتياجاتلتلبيةخططتصميم1.1.2.5
المتوقعةالصحيةوالمخاطر

المجتمعأو/والصحيةالمنظمةخططمعتتوافقوالفريق()لنفسكبالصيدلةخاصةاستجابةخطةوضع1.1.2.6

المتضررينللأفرادبكفاءةالسريريةالرعايةتقديملتسهيلإرشاداتوضع1.1.2.7

والخروجالوصولاستراتيجياتتحديدأو/وتصميم1.1.2.8

السكاناحتياجاتتقييماتعلىبناءًالعامةالصحةومبادراتخدماتوتقديمالمشورةإسداء1.1.3.1التنفيذ1.1.3

للمنطقةالقانونيللسياقوفقاًالرعايةتقديمتنفيذ1.1.3.2
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بهاوالمتعلقةالمناسبةالأداءمؤشراتتقييمعلىبناءًوتعديلهاالبرامجعنالإبلاغ1.1.3.3

حولإرشاداتومعلومات1.2
والأدويةالصحة

الصحيةللمخاطرالمستمرةالمراقبةلتمكينالسكانلاحتياجاتوفقاًالمناسبةالأدويةمعلوماتوتقديمونشروتقديروتنظيموتقييمواسترجاعمصادرتحديد1.2.1.1النشر1.2.1

السكانأووالمرضىالطبيةالوصفاتعلىللقائمينتوعيةجلساتوإجراءإنشاء1.2.2.1التدريب1.2.2

الأدويةومراجععنمعلوماتمصادرإلىالصحيةالرعايةفيالمتخصصينوصوللضمانآلياتاستخدام/تصميم1.2.2.2

،الاستعمالدواعي،الاختيارو،المثالسبيل)علىوالأجهزةللأدويةوالعقلانيالآمنالاستخدامبشأنالطبيةالوصفاتعلىوالقائمينوالصيادلةالسكان/للمريضالمشورةتقديم1.2.3.1المشورةتقديم1.2.3
للأدوية(الجانبيةوالآثارالجودة،التخزين،والمصادرالتكاليف،العكسيةالتفاعلات،الاستعمالموانع
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الصيدلانيةالرعاية.2

المؤشراتالسلوكياتالكفاءات

والالتزام(والسلامةوالفعاليةالاستعمالدواعيالمثالسبيلعلى)بالأدويةالمتعلقةالمريضواحتياجاتالمريضحولالمعلوماتوتفسيروالبحثوتحليلجمع2.1.1.1تقييم2.1.1الأدويةتقييم2.1

الدواءسجلفيللأدويةالعكسيةوالتفاعلاتللأدويةالحساسيةوتسجيل(التطعيموحالةالدواءتاريخ،المثالسبيلعلى)بالمريضصلةذاتمعلوماتاسترجاع2.1.1.2

والغذاءالدواءبينوالتفاعلاتوالمريضالدواءبينوالتفاعلات،والأمراضالدواءبينوالتفاعلاتالأدويةبينالتفاعلاتومتابعةوحلالأولوياتوترتيبتحديد2.1.2.1حلولإيجاد2.1.2

الحكومية(والسياسةوالمستشفىالمريضلاحتياجاتوفقًا،المثالسبيلعلى)مناسببشكلالأدويةاختيار2.1.2.2

،الخاموالمواد،والإجراءات،المناسبةوالتركيباتالحسابات،المثالسبيلعلى)التحضيرمتطلباتوتحديد،(للخلاياالسامةوالأدوية،المركبةالأدوية،المثالسبيلعلى)الأدويةتحضير2.2.1.1تركيب2.2.1المركبةالأدوية2.2
الخطورةالعاليةللأنشطةمساحاتوتعيين(والمعدات

مزمنةأمراضمنيعانونالذينللمرضىالصالحةالطبيةالوصفاتتوافروضمان،(القياسيةالأدويةقائمة)بدقةالموصوفةوالأجهزةالأدويةصرف2.3.1.1تفسير2.3.1الدواءصرف2.3

منالتحقق2.3.2
الصحة

وقانونيًاسريريًامناسببشكلالطبيةالوصفاتفحص2.3.2.1

والأجهزةللأدويةالرشيدالاستخدام2.3.3.1ترشيد2.3.3

(الأميينالسكانفيالتوضيحيةالصورواستخدامالخاصة،الاحتياطاتالمثال،سبيلعلى)والمناسبةالمطلوبةبالمعلوماتبدقةتسميةالأدوية2.3.4.1تسمية2.3.4

المختصةللسلطاتالمطلوبالمستوىدونأوالمعيبةالأدويةعنبدقةالإبلاغ2.3.5.1تقرير2.3.5
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(للترياقالتلقائيالحقنللوقت،الحساسةالأدوية،المثاسبيلعلى)الفرديينللمرضىوالاستجابةالكمياتالشكل،الإجراء،التوثيق،الجرعة،الوقت،المسار،التركيبة،المناسبة،الأدويةاختيار2.4.1.1اختيار2.4.1لأدويةا2.4

بهايوجدلاالتيالملاجئإلىتصلمجموعاتفيالحقنوضعيجبلا،المثالسبيلعلى)الصحيةالرعايةفيالمتخصصينقبلمنالملائمغيرالدواءتقديممخاطرلتقليلالأدويةاختيار2.4.1.2
(الموقعفيالصحيةالرعايةفيمتخصصون

/التحذيراتمنوغيرهاوالأمان،والتخزين،الجانبيةوالآثار،والمدة،والتكرار،التوقيت،المثالسبيلعلى)والأجهزةالأدويةحولمناسبةتعليماتوإعطاء،للمرضىالمشورةتقديم2.4.2.1المشورةتقديم2.4.2
الاحتياطات

(وتسميتهاللأدويةالملائموالتغليفالتعبئةإعادةضمان)السلامةلتحسينالأدويةتوضيب2.4.3.1توضيب2.4.3

(الأمرلزمإذا)المراقبةتحتالمريضوإبقاء،للمريضالفريدةالجرعةأوالأولىالجرعةإعطاء2.4.4.1إعطاء2.4.4

الصحيةالسلطاتتوجيهاتحسبالوقائيةالتدابيرمنوغيرهااللقاحاتإدارة2.4.4.2

،والرطوبة،والضوء،التهويةونظام،التبريد/التدفئةونظام،الحرارةدرجةفيالتحكم،المثالسبيلعلى)الاقتضاءحسبالتوريدسلسلةوعبرالموقعفيالمناسبةالتخزينظروفإدارة2.4.5.1تخزين2.4.5
(والتغليف

،الطبيةوالغازاتالمستنشقوالتخدير،والحقنالمعقمةوالمنتجات،للرقابةالخاضعةوالموادالمخدرات،المثالسبيلعلى)المنتجاتمنالمختلفةالأنواعومناولةتخزينمساحاتتحديد2.4.5.2
(والغذاءالجهازيللإعطاءالمخصصةغيرالأخرىالموضعيةوالأدويةوالمطهرات،

(للرقابةالخاضعةوالموادوالمخدراتالمنشطةالأدويةمثل)للأدويةالآمنغيرالاستخدامأوالاستخدامسوءأوالتحويللمنعأمنيةتدابيرتطبيق2.4.6.1تأمين2.4.6

الخياراتجميعمراعاةمع،الأدويةمنالآمنللتخلصمناسبنظامتنفيذ2.4.7.1التخلص2.4.7

.إلخ،والتكاليف،الترخيصوعوامل،الاتصالوجهات،الصلةذاتالخطواتجميعوإدراجالتدمير/للتخلصقياسيتشغيلإجراءاستخدامأو/وتصميم2.4.7.2

الموقعفيالكيميائيغيرللتخلصالملائمةالمرافقتوافرضمان2.4.7.3
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العالميةالصحةمنظمةلوائحمع،وجودهاعدمحالةفيأو،المحليةوالتشريعاتاللوائحمعيتماشىبمافيهاالمرغوبغيروالأجهزةالأدويةمنالآمنالتخلص2.4.7.4

والمساحيقالكبسولاتعلىالمفضلةوالأقراصالكريماتعلىالمفضلةالمراهممثل)استقرارًاالأكثرالمنتجاتلتحديدالدواءلنفسالمختلفةللتركيباتوالكيميائيةالفيزيائيةالخصائصتقييم2.4.8.1الجودةمراقبة2.4.8
(السائلةالحقنعلىالمفضلةالتكوينلإعادة

ذلكأمكنحيثما،المعتمدةالمختبراتفيالأدويةدستورلمعاييروفقًاالأدويةلعيناتالعشوائيبالاختيارللسماحإجراءاتتنفيذ2.4.8.2

ذلكأمكنحيثما،الصحيةالرعايةمرافقفيللمنتجاتأولياختبارإجراء2.4.8.3

بديلةرعايةمقدممنمستمرةلرعايةالترتيبأو،ذلكأمكنحيثماالفرديينللمرضىوالنتائجالتأثيروتقييم(الالتزامذلكفيبما)الأدويةمراقبةتطبيق2.5.1.1مراقبة2.5.1بالأدويةالعلاجمراقبة2.5

المريضاستشارة2.6
وتشخيصه

ذلكأمكنحيثما،الصلةذاتوالأدويةالمرضىسجلاتوتحديثوصيانةومراجعةوتوفيقعلىالحصول2.6.1.1تسجيل2.6.1

بالمريضالخاصةالصيدليةالتدخلاتلتوثيقنماذجاستخدامأوإنشاءأوتنفيذ2.6.1.2

الاقتضاءعند،المريضتفضيلاتمراعاةمع،العلاجيةالقرارات/التوصياتوتقديمللمرضىبالأدويةالعلاجنظمعلىوالموافقةومراجعةمناقشة2.6.2.1تقييم2.6.2

مناسبًاذلككانإذاما،الرعايةلمتابعةوالترتيبالرعايةومقدميللمرضىالخاصة/العاجلةالرعايةاحتياجاتودعمتحديد2.6.2.2

الصحيةالرعايةواحتياجاتالأدويةبشأنوالإرشادالصحيالتثقيفوتطويروتقييمتقييم2.6.2.3

الاستشارةمنطقةإدارة2.6.3.1إدارة2.6.3
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والإدارةالتنظيم.3

المؤشراتالسلوكياتالكفاءات

التخطيطلأغراضفعالبشكلالتمويلتحديد3.1.1.1تخطيط3.1.1الميزانية3.1

المناسبللتخطيطالرئيسيةوالميزانياتالمقترحاتمراجعة3.1.1.2

الماليةالشفافيةضمان3.1.2.1ضمان3.1.2

المواردإدارة3.2
البشرية

للصيدليةمنطقيعملإطار/نشاطخطةتصميم3.2.1.1تخطيط3.2.1

جودتها(لتقييممهاراتولديهموإدارتهابالأدويةكافيةمعرفةلديهم،المثالسبيل)علىكافبشكلومدربونمؤهلونأنهممنالتأكدمعموظفينتعيين3.2.1.2

المتضررينالسكاناحتياجاتلتلبيةأو،والمتطورةالجديدةالصحيةللمخاطرالتعرضلتقليلمطلوبهوكماالموظفينتنقلضمان3.2.2.1تنظيم3.2.2

العملياتلدعماللازمينالصيدلةموظفيوأعدادوالمسؤولياتالأدوارإدارة3.2.2.2

التدخلأثناءتوفيرهايجبوالتيواحدكفريقالأولويةذاتالممارسةمجالاتتحديد3.2.2.3

المياومين(العمال)مثلإضافيينموظفينإلىالحاجةتقييم3.2.2.4

والأنشطةالموظفينالصيادلىجميعوتقييممراقبة3.2.2.5

لهاالمخططالمهمةمعوالتكيفالآخرينالصيدليةفريقأعضاءمعالتعاونإدارة3.2.2.6
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،العقلية[]الصحةوالمرونة،للأدويةالرشيدوالاستخدام،التنظيميةوالإجراءاتالصيدلانيةالتبرعاتإدارة،المثالسبيل)علىالموظفينتدريبتسهيلأو/وودعموتنفيذإنشاء3.2.3.1تدريب3.2.3
الحوادث(وإدارةالطبية،والأجهزة،الجيدةوصرفهاالأدويةوصفوممارسات،الميكروباتمضاداتعلىوالإشراف

وطني(وموظفمغترب)موظفموظفكلومسؤوليةمكانيحددتنظيميمخططواستخدامتصميم3.2.4.1الناسإدارة3.2.4

بهادرايةالشخصيةوعلىالطوارئخطةلديهمالموظفينأنمنتأكد3.2.4.2

الخارجيينالمصلحةوأصحابالصيدليةفريقتوقعاتوإدارةإنشاء3.2.4.3

الآخرينالفريقوأعضاءللمرضىالصيدلةلموظفيالذاتيالتعريفمراجعة3.2.4.4

الموظفينمنالمعلوماتاستخلاصعنالمسؤولالشخصتحديد3.2.4.5

واضح(وظيفيوصف،المثالسبيل)علىالكفاءةوذويالمؤهلينالموظفينمنكافٍعددتوافرضمان3.2.4.6

يؤدونهاالتيللأنشطةكافٍبشكلمؤهلينالموظفينأنمنتأكد3.2.4.7

الوظيفيالوصفحسبالأداءمراقبة3.2.4.8

الأقل(علىسنوياًللموظفينتقييماتإجراء،المثالسبيل)علىالأداءلإدارةأنظمةواستخداموإدارتهاموظفكلإمكاناتعلىالتعرف3.2.4.9

للموظفينالشخصيللاستخدامالأدويةمنكافيةإمداداتضمان3.2.5.1المخاطرإدارة3.2.5

الحديثة(والتطعيماتالطبيةوالحالاتالحساسية،المثالسبيل)علىالصحيةالسلطاتلإرشاداتوفقاًللموظفينوالمستمرةالنشرقبلمافحوصاتتنفيذ3.2.5.2

الطبية(والمكتبة،والأوامر،الطبيةوالمستلزمات،المرضىرعاية،المثالسبيل)علىالصيدلةأنشطةلجميعالأنظمةأو/ووالنماذجالأدواتوتنفيذتطوير3.3.1.1التطوير3.3.1الخدمةتحسين3.3
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الأدويةوصرفالصيدلةخدماتلتقديمجديدةآلياتوتنفيذتطوير3.3.1.2

المستقبليةللتدخلاتوالتعديلاتالتصحيحاتواقتراحمسبقاًالمحددةالأدويةقائمةتقييم3.3.2.1التقييم3.3.2

(الجودةتحسينأدواتاستخدام،المثالسبيل)علىالخدماتوتدقيقتقييم3.3.2.2

ذلكأمكنحيثماللبلدالمعتمدةالأدويةقائمةإلىالرجوع،الأساسيةالأدويةكقائمةوتوثيقها،للتدخلالصحيةالاحتياجاتلتلبيةمطلوبةتكونأنيحتملالتيالأدويةتحديد3.4.1.1تحديد3.4.1الشراء3.4

التشغيليةوالقيودالبشريةالمواردإدارةوقدرة،والأمن،الانتشارالجغرافيالاعتبارفيالأخذمع،المهمة/للمشروع،زمنيجدولباستخدام،الطبيةالطلباتتخطيط3.4.2.1التصميم3.4.2

)علىالعالميةالصحةمنظمةوقائمةالوطنيةالأساسيةالأدويةقائمةالاعتبارفيالأخذمع،مسبقاًالمحددةالمعياريةالعلاجيةللأنظمةوفقاًالمختارةالأدويةقائمةاستخدامأو/وتصميم3.4.2.2
للخطر(المعرضةالفرعيةالفئات،المثالسبيل

الواصفينوكفاءاتالصحيةالهياكللمستوىوفقاًالوصفات()كتيباتمحدوديةأكثرقوائماستخدامأو/وتصميم3.4.2.3

الضرورياتعلىتقتصرالتيالجراحية(والخيوطوالحقنالضمادات)مثلالطبيةبالإمداداتقائمةاستخدامأو/وتصميم3.4.2.4

الأنشطةتقليلأووتوسيع،الطبيةالأنشطةفيوالتغيير،الموسميةالأمراض،المثالسبيل)علىالمتغيرةالاحتياجاتوتوقعللاستجابةومراجعتهاوتقديرهاالاستهلاكبياناتتحليل3.4.3.1تخطيط3.4.3
(المراضةمقابلالاستهلاكعلىوالقائمة،الحالية

للشراءالأموالتحديد3.4.3.2

(الجودةمراقبةوخطةوإجراءاتالقياسيةالتشغيلوإجراءاتالسياسات،المثالسبيل)علىللمشترياتالجودةضمانوثائقواستخدامتصميم3.4.3.3

الطوارئومجموعاتوحداتتجديدإلىالحاجةتقييم3.4.3.4
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واحدملففيبالوصفاتالمتعلقةبالوثائقالاحتفاظ3.4.3.5

الطلبات(وتوحيد،والنقل،المناسبالوقتفيوالتسليمالتكلفة،فعالية،المثالسبيلعلى)للمنتجاتموثوقمصدرتحديد3.4.4.1اختيار3.4.4

(والشهادات؛التغليفحالة؛الكافيةالصلاحيةمدة؛والجرعةالصيغةمنالتحقق،المثالسبيل)علىالاستلامعندالمرتجعاتأوالتبرعاتأوالمشترياتحالةمنالتحقق3.4.5.1استلام3.4.5

المخزونفيإدخالهاتمالتيالمنتجاتلجميعالمحتملةالمخاطرتحديد3.4.6.1المخاطرإدارة3.4.6

المستوىودونالمزيفةالمنتجاتمراقبةقوائم،المثالسبيل)علىللمعلوماتالجديدةوالمصادرالاستدعاءإشعاراتمراجعة3.4.6.2

النقل(وظروفالوثائق،المثالسبيل)علىللموردينالجودةمعاييرتحديد3.4.7.1تقييم3.4.7

وتقييمهاالمناقصاتطرقمراجعة3.4.7.2

المناقصةعمليةفيللمشاركةالمقترحينالموردينمراجعة3.4.7.3

والنماذج(والجرعاتالأسماء،المثالسبيل)علىالمطلوبةالطبيةالإمداداتقائمةمراجعة3.4.7.4

التبرعاتبشأنالعالميةالصحةمنظمةإرشاداتإلىالرجوعخلالمنالمحتملةالمانحةالجهاتمعبوضوحالتواصل3.4.8.1)التبرعات(تحليل3.4.8

القسم/الفردهذاإلىالمحتملينالمتبرعينجميعإحالةلضمانالتبرعقراراتلاتخاذمناسبةاتصالنقطةتعيين3.4.8.2

الصلةذاتوالحساباتالاحتياجاتتقييمأساسعلىالتبرعاتطلب3.4.8.3

المستفيد(/المستلممتطلبات،المثالسبيل)علىالاحتياجاتتقييم3.4.8.4
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الاحتياجاتتقييمعلىبناءًالمطلوبةالعناصرتحديد3.4.8.5

الاحتياجاتتقييمعلىبناءًالمطلوبةالمخزونكميةاحتساب3.4.8.6

(واللغة،والتوافق،القانونيوالوضع،الصلاحيةوانتهاء،والجودة،والألفة،والالتزام،الكميةالاعتباربعينالأخذ،المثالسبيل)علىالعناصرملاءمةمدىتحديد3.4.8.7

المكان(،الموارد،الضرائب،المناولة،الوقت،التوريدسلسلة،التعقيد،التكاليف،التوزيع،المثالسبيل)علىاللوجستيةالترتيباتملاءمةمدىتحديد3.4.8.8

والتدريب(والصيانةالتركيب)مثلوالمعداتالأجهزةملاءمةمدىتحديد3.4.8.9

التعبئة،المناسبةالملصقات،المثالسبيل)علىللاستخدامبهاالمتبرعالسلعجميعوسلامةملاءمةلضمانالصيدلانيةالتبرعاتوإدارةلتقييمالإجراءاتعلىالرسميالطابعإضفاء3.4.8.10
للاستخدام(الصالحةالتركيبات،مناسبةبكميات

الإدارةلفريقالإجرائيةبالتحسيناتوالتوصيةالتبرععمليةتقييم3.4.8.11

(المتسلسلةالأرقامواستخدام،وأرشفتهاالطلباتتصنيف،المثالسبيل)علىالنهائيالمستخدملوحداتالتسليم/الطلباتلنماذجمرجعينظامتنفيذ3.5.1.1ترتيب3.5.1التوريدسلسلةإدارة3.5

لاحتوائهاالمناسبةالاحتياجاتوتخطيطتقييم3.5.1.2

الكافيةالتوريدقدرةلضمانوالبديلةالأوليةالمصادرتحديد3.5.1.3

النقصحالةفيللأدويةمقبولةجودةوذاتالتكلفةحيثمنفعالةبدائلتحديد3.5.1.4

الإمداداتلتوفيربهاالمعمولالإجراءاتواتباعتحديد3.5.1.5

الرئيسيةالمراكزقبلمنالمحليةالشراءأوامرعلىوالمصادقةالموافقةضمان3.5.1.6
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المكتبيةوالموادالمناسبالأثاثتوافرضمان3.5.2.1المساحةإدارة3.5.2

التفريغ(/التحميلومساحة،الفعالوالتوزيع،والأمن،الوصولإمكانية،المثالسبيل)علىالمركزيالطبيللمخزونالاستراتيجيالموقعضمان3.5.2.2

،حريقوطفاية،وتناثرتلفحدوثحالةفيإليهاالوصوليسهلشطفمنطقةأوللعينينغسولأو،رمالفيهدلو،المثالسبيل)علىالمسؤولينالموظفينوسلامةصحةضمان3.5.2.3
متدرج(سلموتوافر

الوصول(لأبوابوفقاًوالإرسالوالتخزينالاستقبال،المثالسبيل)علىالمناولةدائرةمعويتوافقمنطقيالداخليالتصميمأنمنالتأكد3.5.2.4

الآفات(ومكافحةوالتهويةوالرطوبةالحرارةدرجة،المثالسبيل)علىالصحيحةالتخزينظروفوجودمنالتأكد3.5.2.5

الحدثقبلماوحالةمواقعإلىوالموادالإمداداتإعادةضمان3.5.2.6

الجديدالدواءصرفلموقعمناسبجغرافيموقعتحديد3.5.2.7

التلفلمنعللأغراضالمناسبالتغليفضمان3.5.3.1التوزيع3.5.3

الأصليةعبواتهامننقلهاتمإذاصحيحبشكلالأدويةتصنيفإعادةضمان3.5.3.2

بهمالخاصةالمناولةمتطلباتمعبالتوافقالبضائعإدارةضمان3.5.3.3

وغيرهاالمركباتفيالأوليةالإسعافاتومستلزماتالوافدينوصحةالموظفينصيدليةفيالطبيةوالأجهزةالأدويةتجديد3.5.3.4

الأساسي()التخزينالبضائعجميعتوزيعأو/ووتخزينوفحصاستلام3.5.4.1استلام3.5.4

((FEFO-FIFO)أولاً"يصرفأولاًيرد"ماوأولاً"صادر،الصلاحيةمنتهي)"أولًاالمخزونتدويرلمبدأوفقاًالمخزنةللمنتجاتنظامتنفيذ3.5.5.1تخزين3.5.5
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المخدرة(والأدويةالنفسية،للادويةالمثالسبيل)علىتوثيقنظامتنفيذ3.5.5.2

الجيدةوحالتهاوالزجاجاتالصناديقعلىالموجودةالملصقاتوضوحمنالتأكد3.5.5.3

فرصةأقربفيوالتدميرللتدميرالأدويةتحديد3.5.5.1

مستخدمةتعدلمالتيالصلاحيةمنتهيةغيرالأدويةوسحبطلبكلقبلماديجردإجراء3.5.6.1الأسهمإدارة3.5.6

دولي(طلبكلقبلإلزامي،أشهرثلاثةكلمرةأدنىحد،المثالسبيل)علىمنتظمةماديجردعملياتإجراء3.5.6.2

حارس(ووجودالمقيدوالوصولحريقوطفايةوالأسقفوالنوافذوالأقفالالصلبةالأبواب،المثالسبيل)علىالمخزونحفظضمان3.5.6.3

الأدويةإعادة/توزيعإعادةلضمانلبلدكوتصديراستيرادرخصةعلىالحصول3.5.6.4

الصيدليإشرافتحتمناسبةبدائلوجودعدمحالةفيفقطكبيرةبكمياتالمركباتتحضير3.5.6.5

(القديمةالمخزونبطاقاتالتبرع،شهادات،التعبئةقوائم،الطلبنماذج،المثالسبيل)علىللوثائقأرشفةنظامتنظيم3.5.7.1توثيق3.5.7

فيهاوالتحقيقعنهاوالإبلاغ،الخطرةالبضائعذلكفيبما،الأدويةمنوالتخلصوالسرقاتالخسائربتحديدالمتعلقةالقانونيةالمتطلباتمراجعة3.5.7.2

الجرد(وقوائم،المخزونوبطاقات،الطلباتونماذج،الصيدليةتصميم،المثالسبيل)علىالإدارةنظاممستوياتمنمستوىكلفيوالموادالأدويةتصنيفنفساستخدامضمان3.5.7.3

(الأساسيةوارشاداتالأدويةالطبيةالفهارس،المثالسبيل)علىالضروريةوالإرشاداتالوثائقمنمحدثةنسخةأحدثتوفرمنالتأكد3.5.7.4

صحيحبشكلواستخدامهاالبياناتجمعأدواتوجودضمان3.5.7.5
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المهمةاختتام/مغادرةقبل،المعينةالرعايةفرقإلىوالإمداداتالسجلاتنقلضمان3.5.7.6

التوريدبسلسلةوالتنبؤالكميالقياسعنالمسؤوليةتحمل3.5.8.1الكميةتحديد3.5.8

منتظمأساسعلىالرئيسيةالمراكزوابلاغالصلاحيةمنتهيةالأصنافقيمةاحتساب3.5.8.2

الوقت(بمروروالرصدللمقارنةوسيلةعلىللحصولالمؤشراتجمع،المثالسبيل)علىالماليةالخسائروتقييممراقبة3.5.8.3

التوجيهيةوالمبادئالبروتوكولاتتوافرضمان3.6.1.1الأنشطةإدارة3.6.1العملمكانإدارة3.6

للأدويةوالفعالالآمنالتوزيعلتسهيلمناسببشكلوالمعداتوالموظفينالعملجداولإدارة3.6.1.2

والتوزيعللاستقبالجيدةممارساتتنفيذ3.6.1.3

،الطوارئوخزانة،الطبيةوالوصفات،ساعة24لمدةالجماعيةوالوصفات،الاستهلاكإلىالمستندةالأوامرأوالحصة،المثالسبيل)علىالسياقمعالمتكيفالمخزونإدارةنظامتنفيذ3.6.1.4
أخرى(أموربينمن،والمستويات،الأسبوعيوالطلب

المطالبات(معالجة،المثالسبيل)علىالمتكررةالطبيةالوصفاتنظامتنفيذ3.6.1.5

والمؤثراتالمخدراتسجل،الجردصحيفة،الطلبنموذج،الموظفينقائمة،المثالسبيل)علىصحيحبشكلواستخدامهاالمستوياتجميععلىالصيدليةإدارةأدواتوجودضمان3.6.1.6
العقلية(

العادية(الصيدليةعملياتواستئناف،والمعلوماتالإمداداتنقلوإجراءات،المؤقتةالمرافقلإغلاقالنهائيةالمواعيد،المثالسبيل)علىالمهمةلإنهاءإجراءوجودضمان3.6.1.7

أخرى(أموربينمن،الموزعةالكميات،التحويلات،الخسائر،السرقات،المثالسبيل)علىالعملبمكانالمتعلقةالعناصرلجميعسجلأنظمةتنفيذ3.6.2.1توثيق3.6.2

المعلوماتمنوغيرهاالصيدلياتلمخزونالمكتوبةالسجلاتإلىالوصولتسهيل3.6.2.2

المستقبلفيإليهاللرجوعالرعايةلخططالمناسبالتوثيقضمان3.6.2.3
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الجودةوثائقإدارةضمان3.6.2.4

الصيدلية/المستشفىفيللمرضىالمنطقيالتدفقضمان3.6.3.1التحتيةالبنيةإدارة3.6.3

والمرافقالتحتيةالبنيةوإدارةالأدوية(وتوزيعلتحضير،المثالسبيل)علىالمناسبةالمعداتضمان3.6.3.2

المسؤولالشخصتحديدوالتحتيةوالبنيةالمعداتوإصلاحصيانةضمان3.6.3.3

للسماح،الحرارةودرجةوالرطوبةوالتهويةالإضاءةمنمقبولةمستوياتلديهأنمنللتأكدالمرفق)فحصمناسببشكلمخدومةمنشأةفيموجودالبديلالمستوصفأنمنالتأكد3.6.3.4
فعالة(بعمليات

المستفيدينإلىالصيدلةخدماتلتقديماستخدامهايمكنالتيالبديلةوالأماكن(بعُدعنالصيدلة)مثلالأخرىالخدمةآلياتفيالتحقيق3.6.4.1الخدمةتحسين3.6.4

التدقيق(،المثالسبيل)علىوإدارتهاالأدويةاستخداملتحسينالمعنيينالمصلحةأصحابمعالانخراط3.6.4.2

الموظفينتدريبوتوفيرالصيدليةإدارةبرنامجتنفيذ3.6.4.3

الأدويةمعالتعاملفيمنتظمةخدمةلضمانالموظفينمنكافٍعددتوافرمراقبة3.6.4.4

التعرضمنللحدالتدابيرواتخاذالحاليةالعملبيئةفيالمعروفةالصحيةالمخاطروتحديدمراقبة3.6.5.1التخفيف3.6.5

جديدةمفاجئةاستجابةحالةفيأوخطةوجودعدمحالةفيحلايجادأوخطةتطوير3.6.5.2

والعدوانالعنفمعمطلقاالتسامحعدمبشأنالتوجيهاتتنفيذ3.6.5.3
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)سلسلةإدارة3.6.6
التبريد(

،الخدمةبفنييقائمةإنشاء،جاهزةبديلةتخزينإمكانية،شخصكلوظيفةتحديد،التبريدسلسلةسعةتحديد،المثالسبيل)علىالتبريدلسلسلةطوارئخطةاستخدامأو/وتصميم3.6.6.1
للحدث(مسبقاًالطوارئإجراءاتتنفيذضمان

الشخصية(المعلوماتذلكفي)بماالإمداد/واللوجستيينالطبيينللموظفينواضحةومسؤولياتأدوارمعانسيابيمخططتنفيذ3.6.6.2

الثلج(عبوات،اللقاحناقلات،التبريدصناديق،المجمدات،الثلاجاتوعددنوع،المرافق،المثالسبيل)علىلوجستيخبيرمعالتبريدلسلسلةالماديةالاحتياجاتتحديد3.6.6.3

والنقل(،والتخزين،والمراقبة،الخزانصيانةذلكفيبما،المثالسبيل)علىالنهايةإلىالبدايةمن،وعاملةمناسبةتبريدسلسلةوجودضمان3.6.6.4

التبريد()سلسلةالمتوسطةالسجلاتبينالفعالالاتصالضمان3.6.6.5

الصحيحةوالنقلوالتحميلالإعدادظروفضمان3.6.6.6
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والشخصيةالمهنية.4

المؤشراتالسلوكياتالكفاءات

ومناسبفعالبشكلالتواصل4.1.1.1نقل4.14.1.1

(العاطفيةوالحالةالاجتماعيةوالاحتياجات،اللغويةأوالثقافيةوالحواجز،الصحيةالأميةمحو،المثالسبيلعلى)الأشخاصلحاجاتمناسبةاتصالاتتصميم4.1.1.2

الشخصيةالوثائقكانتإذاماوتحديد،الأخرىالصيدلياتمواقعتحديد،المثالسبيل)علىالمتضررةالمنطقةداخلالطبيالإمدادبقدرةيتعلقفيمافعالبشكلالتواصل4.1.1.3
الأدوية(علىللحصولمطلوبة

الأدويةلوصفالطبيةوالأجهزةالأدويةلقائمةالفعالالتواصل4.1.1.4

المستفادةالدروستوصيل4.1.1.5

قويةاتصالاتوأنظمةخططتنفيذ4.1.2.1التطوير4.1.2

المتاحة(الاتصالقنواتباستخدامالمثال،سبيل)علىالداخليةالإداراتبينوالتكاملالاتصالضمان4.1.2.2

المعنيينالموظفينإلىالصيدليةوالأنشطةالمخزونحالةعنالإبلاغ4.1.3.1التنفيذ4.1.3

الفترة(تلكخلالالمخزونتوفرعدم،المثالسبيل)علىالماديالمخزونفترةعنبوضوحالإبلاغ4.1.3.2

للصيدلة(الخارجيةالرسائلذلكفي)بماالمهمةأثناءالصيدلانيةالمستحضراتباستخدامالمتعلقةالرئيسيةالرسائللنشرالتحديثاتوتقديمومراجعةوإعدادتطوير4.1.3.3
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المستمرالمهنيالتطويرأنشطةتوثيق4.2.1.1التفكير4.2.1المستمرالمهنيالتطوير4.2

الأداءفيالتفكير4.2.1.2

للمعرفةالحاليالنطاقخارجالظروفكانتإذامطلوبةالخبرةكانتإذاماتحديد4.2.1.3

لهاوفقاًوالعملالخاصةالقيودعلىالتعرف4.2.1.4

والتطويرالتعلماحتياجاتتحديد4.2.2.1التخطيط4.2.2

المقيمين/المتدربين/الطلابمعالانخراط4.2.3.1التعلم4.2.3

الحياةمدىالتعلموأنشطةالمهنيالتطويرفيالمشاركةإظهار4.2.3.2

والتطويرالتعلمفيالتقدمتقييم4.2.4.1التقييم4.2.4

والمهاراتالمعرفةدقةتقييم4.2.4.2

الرقميةالمعلوماتومشاركةوتخزينوتنظيموإدارةتحديد4.3.1.1التقييم4.3.1الرقميةالثقافة4.3

ومصادرهاالرقميةالمعلوماتتفسيرأو/و،التحليل،النقديالتقييم4.3.1.2

المناقشاتلتسهيلالمحمول(الهاتفوتطبيقاتالاجتماعيةالتواصلمنصات)مثلالرقميةالتقنياتمعوتتعاملالصحيةالنتائجتعززالتيالرقميةالصحيةالخدماتفيالمشاركة4.3.2.1الترويج4.3.2
الاقتضاءعند،والآخرينالمريضمع
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العملومكانبالمريضالمتعلقةالرقميةالمعلوماتوأمنالمريضخصوصيةعلىالحفاظ4.3.3.1التأمين4.3.3

الصحيينالمهنيينمنوغيرهمالزملاءومسؤولياتوأدواربخبرةوالاعترافاحترام4.4.1.1شرح4.4.1المهنيينبينالتعاون4.4

للأدوية(الرشيدالاستخدام،المثالسبيل)علىوالمتعاونينللشركاءالخبرةتقديم4.4.4.2

المرضىصحةنتائجلتحسينالخدماتوتقديموالبحثالتعاونيةالممارساتفيالانخراط4.4.2.1تعاون4.4.2

(والاستشارة،والتواصل،الجماعيوالعمل،العملبيئةتحسين،المثالسبيل)علىالصحيةالرعايةفيالمتخصصينمعالعلاقاتبناءفيالانخراط4.4.2.2

المرضىرعايةونحوالعملمكانفيالمشتركةالقيموتبنيالمتبادلالاحترامإظهار4.4.2.3

التخصصاتمتعددوالفريقالصيدليةفريققيمةعلىالتعرف4.4.2.4

القيادة4.5
الذاتيوالتنظيم

والكفاءةوالمبادرةالممارسةوإدارةالقيادةمهاراتإظهار4.5.1.1القيادة4.5.1

والمرونةالتكيفعلىوالقدرةالمرونةإظهار4.5.1.2

الرئيسيينالمصلحةأصحابلموقففهمتطوير4.5.2.1تعلم4.5.2

المكتسبةالدروستنفيذ4.5.2.2

وضع4.5.3
الإستراتيجية

الدعوةأنشطةتعالجهاالتيالتحديات/المشاكلوإبلاغتحديد4.5.3.1

الأدوية(شركاتمعالتفاوض،المثالسبيل)علىالأهدافلتحقيقاستراتيجياتإنشاء4.5.3.2
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عليهمتفقوسطحلنحوالتحركبهدف،المواقفمختلفمنوالأطرافالمصلحةأصحابمعالتفاوض4.5.3.3

المسؤوليةمنطقةفيالواقعةالصيدلياتفيالدواءصرفممارساتتقييم4.5.3.4

اللازمةالصحيةوالرعايةالأدويةإلىالوصولمنالمرضىلتمكينمطلوبهوكماقانوناًبهاالمسموحالمهنيةالأنشطةجميعيؤدواأنيجبالصيادلةأنإلىالدعوة4.5.3.5

المبتكرةالأفكارومراقبةوتنفيذتطوير4.5.4.1إنشاء4.5.4

المحليةوالعملةوالتأشيراتالسفروجوازالروتينيةالتطعيمات،المثالسبيل)علىللمهمةللتحضيراللازمةالإجراءاتواتخاذذاتياًوتقييمهالشخصيالاستعدادمنالتأكد4.5.4.1التنظيم4.5.5
(المهنيةوالمؤهلات

المتبادل(والاعتمادالشخصيةوالمساءلةالهرميالتسلسلوقضاياالأدوارومرونةالفريقتماسك،المثالسبيلعلى)ناجحةمهمةلدعمالفريقعقليةتبني4.5.4.2

القانونيةالممارسة4.6
والتنظيمية

والبيئةبالأدويةيتعلقفيماالتنظيميبالإطارالالتزامضمان4.6.1.1الالتزام4.6.1

والسياقبالرسالةالصلةذاتالقوانينتحديد4.6.2.1تحديد4.6.2

البعثةلموظفيالصيدلانيةبالمستحضراتالمتعلقةالتوجيهيةوالمبادئالإجراءاتلتطويرواللوائحالقوانينتحليل4.6.2.2

الفعالالصيدلانيبالعمليسمحالتشريعأنضمان4.6.2.3

الملائمةالصيدليةخدماتبتوفيروالسماحفاعليةأكثربشكلالمساهمةمنالصيدلةفيالعاملينلتمكينالتشريعتأييد4.6.3.1دعم4.6.3

بسلاسةالتوريدسلسلةأوالمهمةسيرلتسهيلواللوائحالقوانينعلىتغييراتإجراءإلىالدعوة4.6.3.2
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المستفيدينللسكانفعالبشكلالصحيةالرعايةتقديملضمانالقانونيةالقيودحولللتفاوضالسلطاتمعالعمل4.6.3.3

(والسريةالخصوصية)مثلالبياناتحمايةلتشريعاتالامتثال4.7.1.1الامتثال4.7.1والأخلاقيةالمهنيةالممارسة4.7

السجلات(توزيع،المثالسبيل)علىالمرضىلرعايةالضروريةالمعلوماتمنالاحتياطيةالنسخإلىالوصولإمكانيةضمان4.7.2.1ضمان4.7.2

الفريقفيوللآخرينللذاتالمهنيةالقيودعلىالتعرف4.7.3.1شرح4.7.3

المتخذةوالإجراءاتالمتخذةالقراراتلجميعالمهنيةالمسؤوليةإثبات4.7.3.2

والإنصافالتنوع؛والاستجابةوالاحترامالثقافيةالسلامة؛والاجتماعيةالثقافيةالاحتياجاتتضمين،المثالسبيل)علىاجتماعياًالمسؤولةبالممارساتالوعيإظهار4.7.3.3
والشمولية(

فيوالبحثالجودةضمان4.8
العملمكان

(الضارةالدوائيةالتفاعلاتعنالإبلاغ،المثالسبيل)علىالدوائيالتيقظعنالإبلاغنظاموصيانةوإجراءتنفيذ4.8.1.1توثيق4.8.1

مناسببشكلوإدارتهاالمناسبةالجودةمراقبةاختباراتإجراءضمان4.8.2.1الجودةمراقبة4.8.2

يدوياًالبياناتلجمعمناسبنظامتنفيذ4.8.3.1جمع4.8.3

الحاسوبعلىللبياناتمناسبترميزتنفيذ4.8.4.1تحليل4.8.4

التزييف()مثلالطبيةوالأجهزةالأدويةجودةمعاييرضمان4.8.5.1ضمان4.8.5

الإنسانيةالساحةفيالصيدلانيةالعاملةوالقوىالصيادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانيةالكفاءاتإطار
30



فيالعاملينللصيادلةالمستقبليةالتطويروأنشطةالتعليميةللبرامجأساسًاهذاالجديدالعالميالإنسانيةالكفاءاتإطاريوفر
ليتمالإنسانيالمجالفيالعاملينللصيادلةمنسقأساسلتوفيرالصلةذاتالمنظماتقبلمناستخدامهيمكنالإنساني.المجال
وتقييمهم.تدريبهم

الاتجاهات
المستقبلية
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تعريفات

مساعدة
والمأوىوالملابسالطبيةوالإمداداتالغذائيةالموادذلكيشملقدالمعنيين.للأشخاصوالقانونيةوالماديةالماديةالاحتياجاتلتلبيةالمقدمةالمساعدةهي

إنسانيةلأغراضمنظمةتقدمهاالتيالمساعدةإلىالإنسانية""المساعدةتشيروالطرق.المدارسمثل،التحتيةالبنيةتوفيرعنفضلاً،والأدواتوالبذور
1الحماية.أهدافتحقيقوتكملتدعمالمساعدة،UNHCRممارسةفيعسكرية(.وغيرتجاريةوغيرسياسيةغيرأغراض،)أي

تطوير
أدناه.الرسمية"الإنمائية"المساعدةانظرالى

كارثة
المتضررالمجتمعقدرةتتجاوزالنطاقواسعةبيئيةأواقتصاديةأوماديةأوبشريةخسائرفييتسببمماالمجتمعأداءفيخطيراضطرابهيالكارثة
أوالقدرةكفايةوعدم،الضعفوظروف،الطبيعيةالأخطارمنمزيجنتيجةبأنهاالكوارثتوصفماغالبًاالخاصة.مواردهباستخدامالتكيفعلى

الثلاثةالعواملوتفاعلات،المخاطر""لعمليةنتيجةأنهاعلىأيضًاالكارثةإلىيُنظرقدمعها.التعاملأوالمحتملةالسلبيةالعواقبمنللحدالتدابير
1الكوارث.أحداثخلالمنالمخاطرتلكعنوالتعبيرالكوارثمخاطرتطويرإلىتؤديوالتيالوقتبمرورأعلاهالمذكورة

الطوارئ
منفيهيكونوضعإنه،الإنسانيالعملفي1السلبية.عواقبهلتقليلفوريةتدابيراتخاذيستدعيعادةمتوقعوغيرمفاجئحدثهيالطوارئحالة

2مسلح.نزاعبسببأوتكنولوجيةأوطبيعيةكارثةبسببإماللخطرتعرضواالذينللأشخاصالملحةالاحتياجاتتلبيةالضروري

الطوارئحالةفيالإغاثة
فيالإغاثةعملياتمعظمتبدأالعنيفة.والصراعاتالأزماتلضحاياالمقدمةالحياةقيدعلىللبقاءالفوريةالمساعدةهيالطوارئحالاتفيالإغاثة
الأرواح.إنقاذهوالطارئةالإغاثةمنالرئيسيالغرضعام(.غضونفيعامبشكلالمشروعأهداف)تكتملقصيرةتنفيذفترةولهاقصيرةمهلةغضون

1

الإنسانيالعمل
؛الحمايةأوالمساعدةإلىعادةًيميللاأويعرفهلاقدلشخصالإنسانكرامةأوحياةلحمايةشخصبهيقومفعلهوالإنسانيالعمل،EHLبرنامجفي
2خسارة.أوشخصيةمخاطرعلىالإنسانيالعملينطويأنالمرجحمن

الإنسانيالنشاط
الطوارئحالاتعنالناتجةالبشريةللاحتياجاتاستجابةمحايدأساسعلىتتمالتيالمناصرةوإجراءاتوالحمايةالمساعدةالإنسانيالنشاطيشمل

1الطبيعية.والمخاطرالمعقدةالسياسية

إنسانيةمساعدة
للمبادئوفقًاالإنسانيةالمساعدةتقديميجبالأزمة.منالمتضررينالسكانمعاناةوتخفيفالأرواحلإنقاذتسعىالتيالمساعدةهيالإنسانيةالمساعدة
تسعى،ذلكإلىبالإضافة.46/182العامةالجمعيةقرارفيعليهالمنصوصالنحوعلى،والحيادالتحيزوعدمالإنسانيةفيالمتمثلةالأساسيةالإنسانية

غيروالمساعدة،المباشرةالمساعدة-فئاتثلاثإلىالمساعدةتقسيميمكنالدول.لسيادةالكاملالاحتراممعالإنسانيةالمساعدةتقديمإلىالمتحدةالأمم
1المتضررين.السكانمعأقلتواصلالىتحتاجالتي-التحتيةالبنيةودعمالمباشرة

الإنسانيةالمشاركة
1والإغاثة.والمساعدةالحمايةلتقديممعقدةطوارئحالةفيالإنسانيةوالمنظماتالوكالاتمشاركةهيالإنسانيةالمشاركة

الإنسانيالتدخل
الدولقبلمنالقسريالعمليعنيأنهعلىعمومًايُفهممذهبأنهإلا،الآنحتىالإنساني""التدخللـعليهمتفقدوليتعريفوجودعدممنالرغمعلى
وقفأومنعبغرض،المتحدةللأممالتابعالأمنمنتصريحبدونأومع،حكومتهاموافقةدونأخرىدولةفيالمسلحةالقوةاستخدامعلىتنطويالتي

فيالناتووعملية،والصومالالعراقشمالفيالمتحدةالأممعملياتإنالدولي.الإنسانيالقانونأوالإنسانلحقوقالنطاقوالواسعةالجسيمةالانتهاكات
1الإنسانية.بالتدخلاتجميعهاسميت،كوسوفو

الإنسانيةالعمليات

الإنسانيةالساحةفيالصيدلانيةالعاملةوالقوىالصيادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانيةالكفاءاتإطار
33



قادرةغيرالمنطقةفيالمسؤولةالسلطاتفيهاتكونالتيالظروففيسيمالا،الإنسانيةالمعاناةمنللتخفيفإجراؤهايتمعملياتهيالإنسانيةالعمليات
1المدنيين.للسكانمناسبخدميدعمتقديمفيراغبةغيرأو

إنسانيعامل
أورسميًاتعيينهمتمأو،وطنيًاأودوليًاتجنيدهمتمسواء،الإنسانيةالوكالاتقبلمنالمعينينالعاملينجميعالإنساني"المجالفي"العاملمصطلحيشمل
1الوكالة.تلكبأنشطةللقيام،المستفيدالمجتمعمنرسميغير

التدخل
(1)يلي:ماالتدخليشملأنيمكنلا.أمالدولةوافقتسواء،أخرىلدولةالداخليةالشؤونفيللتدخلدوليةمنظمةأودولةقبلمنتحركهوالتدخل

الذيالمتصاعدغيرالتدخل(3)؛قائمنزاعتنظيمأوالسيطرةأوتقييدأوحلإلىيهدفالذيالعلاجيالتدخل(2)؛النزاعاندلاعقبلالوقائيةالتدخلات
مصلحةمنيكونقد،المتصاعدةالتدخلات(4)و؛التصعيدإلىأدتالتيوالآلياتللعواملثاقبةنظرةإلىيستندأنويجبالتوترمنالحدإلىيهدف
القسريةالإجراءاتجوازحولالناشئالعالميالإجماعويغطيوالمواجهة(.الاتصالالأطراففيهيتجنب)صراع"بارد"نزاعتصعيدللنزاعالدائمالحل

علىالسلامشروطفرضلإعادة،الأهليةالحربفي(2)؛أخرىدولةعلىمادولةعدوانومعاقبة"منع(1)التالية:الحالاتالأطرافالمتعددة
الاتفاقاتانتهاكاتلإنفاذ(3)؛المتحدةالأممبهاتقومالتيالسلامصنععمليةعنالأصلفينتجتقدشروطهاتكونأنشريطة،تراجعواحدطرف
ذلكفيبما،التقليديةالأسلحةتجارةمنتحدأوتحظرالتيالاتفاقياتإنفاذ(4)؛الشاملالدماربأسلحةالاتجارأوتصنيعأوحيازةتحظرالتيالدولية
؛وشيكةوشيكةبيئيةكارثةباعتبارهالخبراءقبلمنمعتمدحدثوقوعلمنع(5)؛المحظورةوالتقنياتالمزدوجالاستخدامذاتالتكنولوجيافيالتجارة

أوفيهمشكوكنظاملحمايةليسولكن،للديمقراطيةالمناهضةالمسلحةالتحدياتمنراسخديمقراطيحكمنظاملحماية(7)؛الجماعيةالإبادةلمنع(6)
1".الجماعيةوالأوبئةالمجاعةحدةوتخفيفلمنع(8)و؛وهمي

الرسميةالإنمائيةالمساعدة
الأعضاءالبلدانمن"الميسرة"القروضأوالمنحسواء-الماليالدعمإلىيشيروهو.عامًا50منأكثرمنذالرسميةالإنمائيةالمساعدةمفهومتعريفتم
،التحتيةوالبنية،والتعليم،الصحيوالصرف،الصحةمثلمجالاتفيالتنميةعجلةلدفعالأموالهذهتوفيريتمالنامية.البلدانإلىOECD-DACفي

3أخرى.أموربينمن،الإداريةوالقدرةالضريبيةالنظموتعزيز

بالأدويةالمتعلقةاللوجستيةالخدمات
الطبية.والمعداتوالإمداداتبالأدويةصلتهحيثمناللوجستيةالخدماتجوانبجميعإلىيرمزالمصطلحهذا

الشخصيةالطوارئخطة
الفريقفيفردكليحتاجذلك.إلىوما،الماليةوالشؤون،والأسرة،والعقلية()الجسديةالشخصيةالصحةمثلجوانبالشخصيةالطوارئخطةتتضمن

خطة.علىالحصولإلى
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