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AOrganizacdo Mundial de Saude (OMS) afirma que ndo ha "satide sem profissionais de satde". Sendo a terceira
maior forca de trabalho em satde do mundo, a forca laboral farmacéutica € uma componente indispensavel
do sistema de saude. A capacidade de fornecer cuidados de satde de alta qualidade depende de ter uma mdo-
de-obra farmacéutica em numero suficiente, que seja competente e flexivel para fornecer servicos
relacionados com medicamentos e servicos farmacéuticos. O desenvolvimento continuo dos servicos
farmacéuticos e das ciéncias farmacéuticas s6 pode ser construido sobre uma mdo-de-obra farmacéutica bem
equilibrada, competente e bem distribuida globalmente. Isto esta alinhado com a missdo da Federacdo
Internacional Farmacéutica (FIP), que é a de apoiar a saude global, permitindo o avanco da pratica, da ciéncia
e da educacdo farmacéuticas. E também digno de nota que uma forca laboral farmacéutica funcional sé pode
existir com uma boa educacgdo, formacgdo e oportunidades de desenvolvimento profissional. Isto traz consigo
aimportancia de ter um guia para apoiar o desenvolvimento profissional da forca de trabalho farmacéutico.

Para alcangar o resultado estratégico 6 - "A FIP é uma organizacdo rentavel, unificada, vibrante e em
crescimento que satisfaz as necessidades e apoia o trabalho dos seus membros" - a FIP visa desenvolver
futuros lideres de todas as partes da organizacdo, da profissdo e do globo. O Grupo de Jovens Farmacéuticos
(YPG) da FIP ¢ uma rede de jovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos motivados dentro do FIP que se
alinha com este resultado estratégico. O inquérito de avaliacdo das necessidades do YPG de 2019 conduzido
pelo YPG da FIP expressou a necessidade de recursos para o desenvolvimento da carreira. Isto esta também
alinhado com um dos objetivos do resultado estratégico 6 do FIP, que consiste em facilitar e permitir a partilha
de conhecimentos relevantes e ferramentas de desenvolvimento profissional para todos os membros em
todos os paises e regides. Este kit de ferramentas de desenvolvimento de carreira preparado pelo YPG da FIP
destina-se a ter um impacto benéfico e a fornecer orientacdo suficiente aos farmacéuticos e cientistas
farmacéuticos noinicio da carreira. Este recurso esta também alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
da FIP (FIP DG), particularmente FIP DG 2: "Estratégia de formacdo em inicio de carreira", FIP DG 4:
"Desenvolvimento avancado e especializacdo”, FIP DG 5: "Desenvolvimento geral de competéncias”, FIP DG 6:
"Desenvolvimento de competéncias de lideranca", FIP DG 8: "Trabalho com outros" e FIP DG 9: "Estratégias de
desenvolvimento profissional continuo”.

Este conjunto de ferramentas ajudara os individuos a desenvolver ideias, estabelecer objetivos e construirum
sentido de consciencializagdo e compreensdo do que precisam de fazer para atingir o seu pleno potencial.
Apoiara os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de carreira na criagdo dos seus proprios
percursos profissionais e planos de desenvolvimento pessoal, que os ajudardo a tomar decisdes estratégicas,
aaumentar a realizagdo profissional e a aumentar as oportunidades de emprego. Isto ird apoiar a realizacdo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3: "Salde e bem-estar" e 8: "Trabalho digno e crescimento
econdmico".

S6 foi possivel desenvolver este conjunto de ferramentas gracas a experiéncia coletiva, tempo, esforco e
empenho dos autores, editores de conteudos e revisores que contribuiram para o desenvolvimento deste

importante recurso. Em nome do FIP, estou sinceramente grata a todos, cuja contribuicdo foi imprescindivel
para desenvolver este influente e rica documento.

——
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4 (d“ = | /
& Doutora Catherine Duggan

Chefe do Executivo (CEQ), FIP
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"Uma verdade universal: Ndo ha satide sem profissionais de saude.”

A estratégia da OMS para os Recursos Humanos para a Saude (RHS) salientou que ndo ha "saude sem
profissionais de saude". (1) para enfatizar o papel da forca laboral no sistema de sadde. Como a terceira
maior forca de profissionais de saide no sector (2) no mundo, a “mdo-de-obra” farmacéutica é uma
componente indispensavel do sistema de satide. Desempenhamos um papel fundamental na ligacdo de
todos os prestadores de cuidados de saide através daformacdo derelagBes coesas entre doentes e equipas
médicas, desenvolvendo planos baseados em provas reais na area dos cuidados de satide e acompanhando
as condigBes de saude dos doentes para alcancar 6timos resultados de saude. A nivel mundial, a “mdo-de-
obra” farmacéutica é frequentemente o ponto de contacto mais acessivel (3) e tem um papel importante
para assegurar o acesso a medicamentos essenciais, que é um dos servi¢os de satide mais basicos. Os
cientistas farmacéuticos contribuem para o desenvolvimento de novos medicamentos e exploram novos
alvos terapéuticos para assegurar formas mais eficazes de gerir a doenca. Para garantir o acesso a
medicamentos essenciais e o seu uso adequado, é conveniente dispor de uma “mdo-de-obra” farmacéutica
devidamente formada. (4)

O termo "mdo-de-obra farmacéutica" refere-se a toda a forca laboral relacionada com a farmacia, incluindo
farmacéuticos, cientistas farmacéuticos tais como quimicos, bidlogos moleculares, etc, técnicos de
farmacia e outros quadros de mdo-de-obra de apoio farmacéutico, estudantes/estagiarios que trabalham
numa diversidade de ambientes laborais (farmacia comunitaria, farmacia hospitalar, investigacdo e
desenvolvimento, industria farmacéutica, farmacia militar, assuntos regulamentares, academia e outros
sectores) com diversidade no dmbito da pratica.

A medida que a profissdo farmacéutica evoluiu e mudou de uma profissdo orientada para a patologia para
uma profissdo orientada para o doente, a formagdo e os papéis dos farmacéuticos tém assistido a uma
grande mudanca. Esta mudanca levou a uma reformulagdo dos programas de formacdo farmacéutica a
nivel mundial. 0 mundo estda também a mudar, e tornou-se agora mais importante do que nunca assegurar
que os farmacéuticos estdo conscientes das oportunidades existentes e estdo igualmente preparados para
assumir os desafios de uma profissdo em evolucdo.

Além disso, em alguns paises, verifica-se um aumento crescente de jovens farmacéuticos e cientistas
farmacéuticos que entram no mercado de trabalho. O investimento na formagdo e infraestruturas de
farmacéuticos e cientistas farmacéuticos eminicio de carreira é crucial para os ajudar a delinear nas suas
carreiras.

1.1 Estratégia global parainvestir em farmacéuticos e
cientistas farmacéuticos eminicio de carreira

A Federacdo Internacional Farmacéutica (FIP) é o organismo global que representa mais de quatro milhGes
de farmacéuticos e cientistas farmacéuticos. A missdo da FIP é apoiar a saude global, permitindo o avanco
da pratica farmacéutica, das ciéncias e da educacdo. O desenvolvimento continuo dos servigos
farmacéuticos e das ciéncias farmacéuticas sé pode ser construido com base numa mdo-de-obra
farmacéutica bem formada, competente e bem distribuida mundialmente. (5)

Uma boa formacdo académica é necessaria para uma forca laboral funcional. Por conseguinte, é
fundamental que a comunidade internacional esteja alinhada sobre a forma como a competéncia da forga
de trabalho farmacéutica é desenvolvida e assegurada através da educacdo profissional inicial e
subsequente, acreditacdo e certificacdo.

A comunicagdo, divulgacdo, monitorizacdo, avaliacdo, planeamento sistematico e envolvimento
abrangente das partes interessadas sdo objetivos claros da FIP para coordenar os esforcos globais para o
desenvolvimento da forga laboral farmacéutica de modo a satisfazer as futuras necessidades de cuidados
de saude farmacéuticos a nivel mundial.(5)
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Uma pedra angular do cumprimento destes objetivos é o apoio a jovens farmacéuticos e cientistas
farmacéuticos em inicio de carreira através do Grupo de Jovens Farmacéuticos da FIP (YPG da FIP). O YPG
da FIP é uma rede de jovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos da FIP. (6, 7) Os objetivos do grupo
sdo envolverjovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos e fomentar alideranca dentro das diferentes
seccdes e grupos de interesse especial (SIG) da FIP. O YPG da FIP tem varias atividades para apoiar o
desenvolvimento profissional de farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de carreira. Uma das
atividades carateristicas do Congresso Mundial do FIP é um workshop de dois dias de desenvolvimento de
lideranga, queinclui cursos tais como: competéncias de gestdo de projetos, planeamento de sucessdo para
novos cargos, estilos de liderancga, como realizar reunifes eficazes, competéncias de comunicacdo, e como
osjovens farmacéuticos podem contribuir com asua quota paraalcangar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). (8) O apoio ao desenvolvimento de lideranca prestado pela FIP e pelo YPG da FIP evoluiu
mais recentemente para um programa de desenvolvimento de lideranca longitudinal (LDP) para membros
do YPG daFIP,"LDP 2.0".(9)

Além disso, o YPG da FIP apoia os seus membros na tomada de decisfes de carreira e na obtencdo de
conselhos de colegas mais experientes ou de colegas seniores nas suas areas de interesse através do
programa de mentoriado YPG da FIP. O programa de mentoriado YPG da FIP tem a duracdo de nove meses.
(20)

O YPG da FIP também organiza varios webinars durante todo o ano para o desenvolvimento profissional
continuo. Alguns webinars anteriores analisaram a saude digital, o papel avancado da proxima geracdo de
farmacéuticos e cientistas farmacéuticos na satude publica, o papel da juventude na concretizagdo de um
dos alvos dos “trés mil milhdes da OMS” (cobertura universal da satde), e como preparar uma candidatura
bem-sucedida a uma bolsa, entre outros. (8)

OYPGdaFIP publicouumrelatério sobre “mHealth” em 2019 (11) que discute como os farmacéuticos podem
utilizar a “mHealth” para melhorar os cuidados prestados ao doente, e um recurso de apoio ao
desenvolvimento profissional intitulado "Liderar com inteligéncia emocional” (12) para ajudar os jovens
farmacéuticos a aprender e a praticar competéncias de inteligéncia emocional.

Para fundamentaras tomadas de posicdo e adefesados direitos, 0 YPG da FIP também desenvolveu, liderou
e divulgou varios inquéritos. Em primeiro lugar, o "inquérito a satisfacdo profissional e de carreira" foi
realizado entre novembro de 2019 e maio de 2020, para avaliar a satisfagdo dos farmacéuticos e cientistas
farmacéuticos em inicio de carreira no seu local de trabalho e para identificar lacunas na educagdo e
formacdo dos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de carreira a nivel mundial. Em segundo
lugar,uminquérito sobre o papel dos grupos de jovens farmacéuticos nacionais eregionais nasaude global
foi divulgado de agosto a Outubro de 2020 para compreender o impacto dos jovens farmacéuticos e
cientistas farmacéuticos na saude global. Finalmente, foi distribuido um inquérito sobre competéncias
interpessoais no campo farmacéutico para elucidar as lacunas atualmente existentes na educacgdo e
desenvolvimento de competéncias interpessoais em jovens cientistas farmacéuticos e farmacéuticos,
entre agosto e Setembro de 2020. Além disso, 0 YPG da FIP também apoiou oinquéritodaFIP sobre migracdo
de jovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de carreira para avaliar a intengdo de
migracdo de jovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos a nivel global, e o "inquérito sobre salde
digital na educagdo farmacéutica”, que visava investigar e descrever a prontiddo e capacidade de resposta
dos programas educativos na preparacdo da futura forca laboral farmacéutica sobre sadde digital.

Na sequéncia do fornecimento destes recursos e atividades, o FIP YPG acredita que é necessario dispor de
um recurso pronto a ser utilizado pelos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos no inicio da carreira para
os orientar no desenvolvimento das suas carreiras. (7) O presente kit de ferramentas foi especificamente
desenvolvido para fornecer precisamente esse recurso.

1.2 Kitde ferramentas de desenvolvimento de carreira

7

A palavra "carreira" é utilizada para se referir a profissdo ou ocupacdo de uma pessoa, ou ao seu curso de
acdo ou progresso ao longo da sua vida. (13) Ndo existe uma abordagem Unica para o desenvolvimento da
carreira, uma vez que geralmente depende do individuo, dos seus interesses, objetivos e da sua visdo do
futuro.
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Contudo, agora mais do que nunca, € importante que os individuos se encarreguem do desenvolvimento
dasuacarreiraa medida que o mundo evolui. E cada vez mais importante que as pessoas sejam capazes de
identificar por si proprios lacunas especificas nas suas competéncias ou desenvolvimento de carreira em
linha com os seus objetivos profissionais - sem dependerem de empregadores, decisores politicos ou
educadores para os ajudar na escolha. Além disso, com economias cada vez mais globalizadas, a
competicdo por posicdes bem remuneradas e estaveis estda a aumentar. O desenvolvimento profissional
continuo é fundamental e deve ser encarado como prioridade principal para cada farmacéutico e cientista
farmacéutico eminicio de carreira que procure avangar na sua carreira.

Este kit de ferramentas ajudara os individuos a desenvolver ideias sobre a sua carreira, estabelecer
objetivos e construir um sentido de autoconsciéncia e compreensdo do que precisam de fazer para
atingirem o seu pleno potencial.
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As mentes dos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos estdo cheias de infinitas oportunidades. Nas
Ultimas décadas, a profissdo farmacéuticamudou o seu foco de ser tradicionalmente centrada na medicina
para se centrar na pessoa, ou seja, de produtor e dispensador para um foco mais inclusivo nos cuidados ao
doente/utente. A proxima “Quarta Revolucdo Industrial” tem o potencial de provocar uma nova mudanga
na profissdo, voltando-se esta para meios ndo-farmacéuticos de tratamento de doencas e a reduzir o seu
envolvimento no fornecimento de medicamentos. (14) E importante assegurar que a futura geracdo seja
adaptavel, entusiasta e capaz de enfrentar esta mudanca.

A FIP visa tornar a profissdo atraente para os futuros e jovens farmacéuticos e colaborou na criacdo uma
agenda para o desenvolvimento profissional da juventude juntamente com a Federacdo Internacional de
Estudantes Farmacéuticos (IPSF). As dez razBes para as geracdes futuras serem farmacéuticos e/ou
cientistas farmacéuticos com base nas inovagfes atuais e tendéncias futuras foram delineadas (14) (ver
Figura 1).

Membro fulcral f f f
g Prestacdo de =
da equipade e Inovacdo ;
profissionais de far%lécézﬂ(t)iscos constante Fazeradiferenca
saude
J J J J
( ( ( (
Cuidados de Mudanca de Cuidados de
saude de ”ngggi%elsggge atitude dos saude
emergéncia gac lideres preventivos
J J J J
a (
Varios papéis a
Influenciadores desempenhar, um
objetivo comum
J J

Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos estdo a tornar-se profissionais verdadeiramente flexiveis, tal
como outros profissionais de satde (utilizando assim a sua pericia em varios contextos). Os farmacéuticos
e cientistas farmacéuticos devem esforgar-se por ndo ver as oportunidades que lhes sdo oferecidas como
estritamente dentro de "caixas". Deveriamos ser capazes de observar o ambiente em que estamos a exercer
e identificar onde os nossos conhecimentos e capacidades sdo mais necessarios; isto ndo tem de se cingir
aos percursos profissionais tradicionais que ja conhecemos. Aqui delineamos os cenarios onde os
farmacéuticos e cientistas farmacéuticos podem trabalhar, ou seja, farmacia comunitaria, farmacia
hospitalar, industria farmacéutica, academia, organismos reguladores e outros sectores, tais como satde
publica e organismos de representacdo profissional (ver Figura 2). (15). As funcdes de farmacéutico e de
cientista farmacéutico podem incluir uma série de atividades a partir do desenvolvimento de
medicamentos, controlo de qualidade, investigacdo fundamental, assuntos regulamentares, distribuicdo
de medicamentos, educagdo e aconselhamento de doentes, gestdo e administracdo hospitalar/farmacia
comunitaria. (16, 17) Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos podem estar envolvidos na descoberta,
desenvolvimento, fabrico, regulamentacdo e utilizagdo de produtos médicos, bem como no marketing e na
economia. (18) Com a continua evolucdo e expansdo do papel da mdo-de-obra farmacéutica, uma
licenciatura em farmacia ou um mestrado em ciéncias farmacéuticas abre as portas a muitas funcdes ndo
convencionais e unicas.
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Esta seccdo fornece informacdo geral sobre alguns percursos de carreira e oportunidades para
farmacéuticos e cientistas farmacéuticos (ver Figura 2), bem como uma ferramenta para o ajudar a explorar
diversas oportunidades de percursos de carreira.

Farmdcia
comunitaria

Cuidados de
saude
especializados

Farmacia
hospitalar

Carreira
em

Consultoria Farmacia

farmacéutica
clinica

Inddstria
farmacéutica

Assuntos .
Regulamentar Academia
es

Figura 2. Percursos de carreira e oportunidades para licenciados em farmacia e ciéncias farmacéuticas

2.1 Percursos de carreira e oportunidades em diversos
cenarios

Nesta seccdo, foi compilada informacgdo sobre diferentes percursos de carreira e oportunidades com base
nas experiéncias dos autores do kit de ferramentas e dos colaboradores dos estudos de caso. Tenha em
mente que algumas func¢des exigirdo qualificacdes e experiéncia adicionais, incluindo formagdo pds-
graduada, tais como mestrados (MSc) ou doutoramentos (PhDs). Para obter um mestrado, os candidatos
concluem normalmente um pequeno projeto de investigacdo que demora um ano. Os mestrados incluem
também ensino estruturado que envolve arealizacdo de exames e a submissdo de trabalhos de curso. Para
alcangar um grau de doutoramento, os candidatos devem demonstrar a capacidade de planear, executar e
analisar um projeto (ou projetos) de investigagdo para avancar a compreensdo num campo especializado.
Os doutorados tém a capacidade de apresentar a sua investigacdo aos seus pares, por escrito e oralmente
em conferéncias, e de publicar o seu trabalho em revistas cientificas revistas por pares. O prazo para
alcancar um doutoramento varia entre trés e cinco anos e pode incluir aprendizagem estruturada ou
autodirigida. Os requisitos para qualificacdes de formacdo pds-graduadavariam deinstituto parainstituto,
porisso verifique com o instituto da sua escolha antes de se candidatar.

2.1.1 Farmacia Comunitaria

A farmacia comunitaria é uma das escolhas mais populares para os farmacéuticos em inicio de carreira na
maioria dos paises. O papel de um farmacéutico comunitario é dispensar medicamentos prescritos com os
devidos cuidados e fornecer educacdo e informagdo aos doentes sobre os mesmos e sobre medicamentos
de venda livre. Os farmacéuticos comunitarios desempenham um importante papel de "guardides" na
prevencdo e identificacdo precoce de pessoas em risco (por exemplo, através de testes de rastreio no local
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de atendimento); este é um dos principais servicos que os farmacéuticos comunitdrios prestam
atualmente.

Em algumas partes do mundo, o papel do farmacéutico comunitario esta a evoluir, havendo um foco
crescente na utilizacdo de competéncias clinicas para gerir doengas cronicas, e também uma oportunidade
de se tornar prescritor de alguns medicamentos para os pacientes. Como farmacéutico comunitario,
também pode escolher uma area de especializacdo, como a diabetes, medicina respiratéria, gestdo da
anticoagulacdo, consultas de viajante, e muitas mais. Pode também estar envolvido em algumas iniciativas
de saude publica, tais como programas de cessagdo do tabagismo, gestdo e prevencdo da diabetes e suas
complicacdes, e vacinacdo.

Os farmacéuticos hospitalares realizam a gestdo de medicamentos e a supervisdo clinica dos doentes
internados e dos doentes externos. O papel de um farmacéutico hospitalar poderia ser o de supervisionar
o desenvolvimento de politicas de utilizacdo de medicamentos para o hospital, formar outros profissionais
de saude no hospital, liderar mudangas organizacionais e assegurar que o doente certo receba o
tratamento certo, da forma certa e no momento certo. Os farmacéuticos hospitalares podem juntar-se a
equipa médica e de enfermagem nas rondas, para identificar potenciais problemas da terapéutica
instituida e criar solug®es -isto inclui até a prescricdo de medicamentos em alguns paises.

Os farmacéuticos hospitalares podem também dirigir clinicas de pré-avaliagdo para doentes que entram
no hospital para cirurgia eletiva, trabalhar em ambientes de cuidados urgentes ou de acidente e
emergéncia, ou supervisionar a producdo de produtos parenterais, tais como quimioterapia, antibidticos
intravenosos ou nutricdo parenteral total. Os farmacéuticos hospitalares trabalham tanto a nivel
individual, organizacional, como focados na pessoa, para assegurar politicas e procedimentos sdlidos
relacionados com medicamentos, bem como a prestacdo direta de cuidados aos pacientes. Como
farmacéutico hospitalar, pode ser um generalista e trabalhar em todas as especialidades ou especializar-
se numa area clinica como a oncologia, cirurgia, dialise, doencas infeciosas, cuidados intensivos, cirurgia
bariatrica, psiquiatria, medicina geral, nutricdo parenteral, e muitas outras com base no seu interesse
clinico e especializacgdo.

Serum farmacéutico ou cientista farmacéutico na industria farmacéutica envolve a preparagdo, concecdo,
fabrico, desenvolvimento e teste de novos medicamentos e tratamentos. Estar envolvido na producdo de
medicamentos ou na cadeia de abastecimento é um papel essencial na indudstria que supervisiona o
desenvolvimento seguro e rigoroso de farmacos. Isto é particularmente importante para garantir que os
medicamentos possam ser produzidos e transportados em seguranca de forma legal através de diferentes
areas dejurisdicdo. Estas fungBes requerem excelentes capacidades de administracdo e gestdo. A Industria
Farmacéutica pode ser um caminho de carreira gratificante que pode frequentemente conduzir a posicdes
de gestdo ou quaisquer outras posicdes relacionadas com a area comercial/ de negocio. Os cientistas e
farmacéuticos que trabalham para grandes companhias farmacéuticas podem também trabalhar com
colegas em assuntos regulamentares para colocar novos produtos no mercado e monitorizar os mercados
existentes. Assim, poderd estar envolvido no desenvolvimento de ensaios clinicos de novos medicamentos.
O papel envolvera por vezes a coordenacdo de estudos de uma perspetiva médica, assegurando que 0s
medicamentos utilizados nos ensaios sdo importados, armazenados, contabilizados, compostos,
dispensados e utilizados sob protocolos rigorosos.

Algumas areas de investigacdo e desenvolvimento nainddstria incluem:

e Bioinformatica estrutural e biologia molecular estrutural

e Informatica aplicada a Quimica e descoberta computacional de novos farmacos
e Farmacologia molecular

e Farmacogendmica e gendmica funcional

e Quimica medicinal e concecdo/otimizacdo de medicamentos

e Disponibilizacdo de medicamentos, farmacocinética e farmacodindmica

e Farmacoepidemiologia
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e Farmacognosia e quimica de produtos naturais

As funcdes na Industria Farmacéutica podem também incluir ser um representante ou atuar como
delegado de informacdo cientifica (MSL) - fornecendo conhecimentos clinicos as equipas técnicas e
conhecimentos técnicos as equipas clinicas. As fungbes superiores nesta area requerem qualificacdes
adicionais, tais como um doutoramento e as fun¢fes muito superiores exigirdo experiéncia de pos-
doutoramento.

As competéncias e habilidades de um farmacéutico e de um investigador em ciéncias farmacéuticas sdo
inestimaveis na educacdo das geragfes futuras em universidades, escolas de formacgdo profissional de
saulde e institutos. No meio académico, as suas fung¢des podem incluir ser instrutor clinico, docente ou
professorenvolvido no ensino ou investigador dedicado atempointeiro-ou umamisturadeambos. Podera
proporcionar formacdo e educacdo aos estudantes numa variedade de tdpicos, incluindo selecdo de
terapéutica farmacoldgica, farmacocinética, quimica medicinal, farmacologia, farmacia comunitaria,
producdo de compostos, terapias a base de plantas e terapias antigas, farmacia clinica e
farmacoepidemiologia, bem como muitas outras tematicas. Podera também estar envolvido no
estabelecimento e implementacdo de politicas sobre formacdo pré-graduadas e formacdo continug,
formacdo em servico e outros aspetos do desenvolvimento da forca laboral na universidade. O
desenvolvimento da forca laboral na universidade inclui a supervisdo de estudantes de doutoramento e
mestrado, bem como a procura e candidatura a bolsas de financiamento para proporcionar oportunidades
de desenvolvimento de competéncias a investigadores juniores. As fung¢Bes superiores nesta area
requerem qualificacdes adicionais, tais como um doutoramento e fun¢des muito superiores exigirdo
experiéncia de pés-doutoramento.

Os departamentos de Assuntos Regulamentares encontram-se normalmente em empresas farmacéuticas
e organismos governamentais. E necessario ter uma compreensdo abrangente dos regulamentos, politicas
e leisque serelacionam com o fabrico e fornecimento de medicamentos. Muitos paises exigem a aprovagdo
governamental para estudos clinicos, e quase todos exigem que os medicamentos sejam aprovados ou
autorizados antes de poderem ser comercializados. Estara envolvido nestes processos regulamentares
complexos para proteger o publico através de novos produtos medicinais seguros e eficazes. Isto pode
incluir a monitorizacdo pds-autorizacdo de introducdo no mercado, como a farmacovigilancia. Podera ser
responsavel pelo controlo de qualidade de medicamentos, cosméticos e dispositivos médicos e trabalhar
com ageéncias de fiscalizacdo, incluindo os departamentos aduaneiros que controlam a distribuicdo de
medicamentos através de canais licitos e ilicitos, e nas inspecdes do fabrico, importagdo, distribuicdo e
venda de medicamentos. Outro papel importante que podera ter é apoio na decisdo relativa a um
medicamento fazer parte de um plano de comparticipagdo de medicamentos (seguro privado ou publico),
utilizando a sua experiéncia e conhecimentos da literatura emergente. As func¢des superiores neste
contexto exigem qualificacdes adicionais, tais como um doutoramento e funcdes muito superiores
exigirdo experiéncia de pos-doutoramento.

Os farmacéuticos clinicos podem trabalhar na comunidade, em lares, em instalacdes de acompanhamento
deidosos ouemambientes hospitalares. Dentro desta area, pode também especializar-se em campos como
a geriatria, doencas cardiovasculares, doencas infeciosas, diabetes, cuidados respiratérios e cuidados de
saude domiciliarios. O foco deste Farmacéutico baseia-se nas intervencdes clinicas, nomeadamente a
revisdo terapéutica, monitorizacdo de interacdes medicamentosas, monitorizacdo da resposta
terapéutica, revisdo dos fatores com impacto na farmacocinética e farmacologia dos medicamentos, e
revisdo dos resultados laboratoriais com médicos e prestadores de cuidados de saude, conforme
apropriado. Este papel emergente é um hibrido das fun¢bes dos farmacéuticos comunitarios e
hospitalares. Tera de ser um especialista na matéria, permitindo-lhe assim utilizar os seus conhecimentos
cognitivos e clinicos como especialista em terapéutica farmacoldgica na gestdo de doentes cronicos. Para
ter sucesso neste papel, sdo frequentemente necessarios estagios e/ou residéncias na area de
especializacdo.
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Como consultor clinico, também pode encontrar oportunidades dentro da gestdo para alcancar os
melhores resultados clinicos, bem como gerir servicos e cuidados requisitados em farmacias. Em algumas
areas, os farmacéuticos clinicos consultores estdo também envolvidos na conducdo de ensaios clinicos nas
duas dareas de especializacdo, na gestdo de outros farmacéuticos clinicos da especialidade e no
desenvolvimento de materiais didaticos ou de recursos para a sociedade.

2.2 Areas especializadas de farmacia

Areas especializadas em farmacia desenvolveram-se em muitos paises de todo o mundo. Estas areas
emergentes geraram novas tecnologias, novos conjuntos de competéncias e conhecimentos - alargando as
fronteiras da farmacia e das ciéncias farmacéuticas. As areas especializadas emergem quando os papéis
tradicionais dos farmacéuticos e das ciéncias farmacéuticas evoluem e conduzem a novas ferramentas ou
praticas inovadoras. Com o tempo, estes instrumentos adquirem um significado e vida proprios, criando
areas especializadas de pratica. Nesta seccdo, fornecemos umavisdo geral das areas emergentes da pratica
especializada.

Um papel emergente dos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos é no sector farmacogenomico. A
farmacogendmica é o estudo de como a heranga genética de um individuo afeta a resposta do organismo
aos medicamentos. Deriva de duas palavras, "farmacologia" e "gendmica" e é assim a interseccdo da
terapéutica farmacolégica com a genética (19). A importdncia da farmacogendmica para os cuidados de
saude ndo pode ser sobrevalorizada devido aos impactos negativos causados pelas reagfes adversas dos
medicamentos prescritos em alguns individuos. Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos, como
especialistas do medicamento, tém um papel importante neste sector.

Aideia de farmacogendmica deriva do facto de os medicamentos poderem um dia ser feitos a medida para
cada pessoa e adaptados ao genoma de cada individuo. Esta é uma area significativa para o
desenvolvimento da industria farmacéutica, dos sistemas de saude em geral e da “mdo-de-obra”
farmacéutica.

Através do seu envolvimento neste sector, podera ajudar a reduzir o custo dos cuidados de saude devido a
diminuicdo de: o numero de reagBes adversas a medicamentos; o numero de ensaios clinicos de
medicamentos fracassados; o tempo necessario para obter a aprovacdo de um medicamento; o intervalo
detempo que os doentes se encontram atomar medicamentos; o numero de medicamentos que os doentes
tém de tomar para encontrar um que seja eficaz; e os efeitos de uma doenca no organismo (através da
detecdo precoce). (19)

Atualmente, os médicos diagnosticam e por vezes prescrevem um farmaco numa base de tentativa e erro.
Os farmacéuticos ou cientistas farmacéuticos fornecem conselhos sobre efeitos secundarios e interacdes
medicamentosas. Mas nos proximos anos, os relatorios de perfil genético podem ser mais importantes do
que os relatorios de diagndstico ou de sangue. Assim, apds diagndstico por um médico, um farmacéutico
ou cientista farmacéutico pode interpretar resultados genéticos e fornecer recomendacgfes de tratamento
com base no farmaco que seria mais adequado para o genoma especifico de um doente.

Ainformatica e tecnologias da satde sdo um nicho em crescimento com os muitos avancos tecnolégicos
que estdo a ter lugar na industria da saide em todo o mundo. A sua experiéncia como farmacéutico ou
cientista farmacéutico na gestdo da terapia medicamentosa é essencial na criacdo de algoritmos de
tratamento, de calculadoras de dosagem, de registos de saude eletronicos e de compéndios de
medicamentos, juntamente com a gestdo informatica de inventarios e a gestdo da entrada de encomendas
de médicos.

Também pode estar envolvido em informatica farmacéutica. Este é o estudo das melhores praticas em
matéria de recolha, tratamento, divulgacdo e compreensdo da informacgdo, utilizando tecnologia
apropriada. Tratara do subconjunto de informatica relevante para a pratica farmacéutica.



| p16

A medida que os humanos deixam a Terra, estdo a levar os seus medicamentos com eles! Esta nova area
estd a originar novos papeis farmacéuticos, como a exploragdo administragcdo, absorcdo, metabolismo e
eliminacdo de medicamentos em gravidade zero. A medida que as viagens espaciais se tornam mais
comercializadas e os astronautas passam mais tempo no espaco, compreender como os medicamentos
podem ser fabricados, armazenados e fornecidos no espago pode ser uma area de investimento
significativo no futuro. Este € um campo muito recente e existe uma concorréncia extrema para trabalhar
para as agéncias espaciais em todo o mundo.

Os farmacéuticos que passaram a maior parte do seu tempo de trabalho em farmacias comunitarias ou
hospitalares tém contribuido historicamente para a seguranca dos medicamentos em Consultorios de
forma intermitente. Isto pode incluir a conclusdo de auditorias ou a realizacdo de tarefas mediante as
consultas. Contudo, cada vez mais, os farmacéuticos sdo um membro integrante da equipa de clinica geral,
assumindo a sua prépria carga de casos de doentes e dirigindo as suas préprias clinicas. Estas
responsabilidades sdo semelhantes as dos farmacéuticos clinicos consultores. No entanto, em vez de
prestarem cuidados farmacéuticos altamente especializados a um grupo especifico de pacientes, os
farmacéuticos de clinica geral sabem "um pouco sobre tudo" e contribuem para os cuidados farmacéuticos
de uma vasta gama de doentes. Estdo a ser desenvolvidos programas de formacgdo, para refletir os
percursos de formacdo no hospital e comunitarios, que permitirdo aos farmacéuticos trabalhar
exclusivamente neste sector.

Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos podem participar na construcdo de politicas de saude e de
medicamentos, particularmente na selecdo, aquisicdo e distribuicdo de medicamentos. O farmacéutico
podera ser uma fonte de informacgdo para os demais profissionais de satde e o publico e participar na
elaboracdo de farmacopeias e outros documentos oficiais. Em alguns paises, pode também ter um papel
no controlo da saide ambiental, da qualidade dos alimentos e cosméticos, e dos dispositivos médicos.

Ao trabalhar em organizacdes governamentais, também pode estar envolvido na gestdo de medicamentos,
o queinclui a selecdo de medicamentos essenciais, a determinagdo das necessidades de medicamentos, a
aquisicdo e distribuicdo de medicamentos e a sua utilizagdo racional, bem como a concecdo e utilizacdo de
sistemas de informacdo. Também pode recolher e reunir dados pedidos pelas respetivas agéncias
governamentais nacionais e por organismos internacionais, tais como o Conselho Internacional de
Controlo de Estupefacientes.

Pode também colaborar com agéncias como os conselhos de farmacia, que estabelecem critérios para o
registo de farmacéuticos ou requisitos de licenciamento, registam farmacias e farmacéuticos, e controlam
o modo de funcionamento das farmacias e a conduta profissional dos farmacéuticos. As entidades
reguladoras e grupos de advocacia também oferecem oportunidades de utilizar as suas competéncias e
experiéncia como profissional de farmacia para ajudar a promover a profissdo e melhorar a segurancga
publica.

2.3 Uma ferramenta para ajudar a explorar diversos
percursos profissionais

Para o ajudar a explorar o seu proprio percurso profissional, veja a atividade da Figura 3.
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Faca esta atividade!

Reveja os Mais de 100 empregos na drea farmacéutica e na lista das
ciéncias farmacéuticas no Anexo 1 e identifique as areas que lhe
interessam.

Utilize a lista como uma ferramenta juntamente com este guia para
determinar o seu percurso profissional, incluindo a identificacdo de
pontos fortes, fraquezas, e competéncias e experiéncia necessarias
para atingir o seu objetivo.

Figura 3. Uma atividade para explorar o seu percurso profissional
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Existem multiplos modelos de desenvolvimento de carreira. O modelo de desenvolvimento de carreira
utilizado neste kit de ferramentas centra-se na reflexdo, planeamento, acdo e avaliacdo, que é conhecido
como o ciclo de desenvolvimento profissional continuo (CPD) da profissdo de farmacéutico. (20) (Figura 4).
Este modelo é simples e tem uma clara aplicabilidade a pratica quotidiana através do ciclo de acdo e
avaliagdo. E pragmatico em comparagdo com outros ciclos de CPD e é utilizado em muitos paises diferentes.

"Reflexdo" inclui pensar nas suas capacidades e
competéncias para identificar uma area para o Reflexdo
desenvolvimento. "Planeamento” inclui pensar
nas opg¢bes que tem e identificar como ira

. = 0 ~
desenvolver as suas aptiddes. "A¢do" centra-se em :
atividades especificas que pode fazer para Avaliagdo .
desenvolver asuacarreira, incluindo a construgdo PROFESSION/

LOPM

de um CV e a forma como ira desenvolver
competéncias especificas. "Avaliacdo" inclui a
analise da forma como as acdes que levou a cabo
cumpriram os objetivos que planeou e como
desenvolveu as competéncias que identificou na
reflexdo. O ciclo (ver Figura 4) recomega com 20
"reflexdo", porque durante a "avaliacdo", podera
comecar a pensar na sua proxima darea de
desenvolvimento.

A utilizacdo do modelo de desenvolvimento de carreira ajuda-lo-a a desenvolver a sua

competéncia ao longo da sua vida, repetindo o processo de planeamento, acdo e
5 | e reflexdo. O modelo ira permitir que se concentre nos comportamentos, aptiddes e
competéncias necessarias para um desempenho e desenvolvimento eficazes. Este ciclo
também corresponde ao modelo de aprendizagem "4MAT", que é um modelo que
impulsiona o processo de aprendizagem respondendo a quatro perguntas-chave: (1)
porqué, (2) o qué, (3) como e (4) se. (21) Assim, por exemplo, na parte da reflexdo,
descreveremos "porqué” a reflexdo é importante, "sobre o qué" a reflexdo sera, e "como" fazer a reflexdo; o
"se" deve ser considerado quando tivermos feito a reflexdo. Comegamos a avaliar o processo de reflexdo e
a p6-lo em pratica. Existem outros ciclos de CPD, por exemplo, o Chartered Institute of Personnel and

Development tem um modelo de CPD em seis etapas. (22)

COMPETENCY
DEVELOPMENT

0 modelo de quatro etapas da Figura 4 pode ser utilizado juntamente com as normas de competéncia
existentes (tais como o Quadro Global de Competéncias do FIP (GbCF) e o Quadro Global de
Desenvolvimento Avancado (GADF). (23) (Ver seccdo 4 para mais detalhes). Apoiados por cédigos de ética
profissional, os padr8es de competéncia descrevem as capacidades, atitudes e outros atributos (incluindo
valores e crencas) alcancados por um individuo com base no conhecimento e na experiéncia. Estes
especificam a aplicacdo dos conhecimentos e aptidSes aos padrdes de desempenho exigidos num
ambiente de pratica farmacéutica. Utilizados em conjunto, estes instrumentos permitir-lhe-do exercer
eficazmente como farmacéutico ou cientista farmacéutico. O valor das normas de competéncia reside na
sua capacidade de apoiar e facilitar o exercicio e o crescimento profissionais, no interesse da segurancga
publica. Ao desenvolver a sua carreira utilizando padrdes de competéncia, podera demonstrar ao publico
e a outros profissionais de salide como esta a desenvolver os conhecimentos que traz para os cuidados de
saude prestado ao paciente e o importante papel que desempenha na garantia de uma utilizacdo segura e
responsavel dos medicamentos.

3.1 Reflexdo

Esta seccdo inclui:

e Oqueéreflexdo e porque é importante;
e Como fazer areflexdo porsi ou com os outros; e
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e Ferramentas para o ajudar a refletir sobre as suas atuais competéncias e conhecimentos laborais
especificos, as suas capacidades, as suas competéncias transferiveis, os seus valores de trabalho e

0s seus interesses.

A reflexdo é um aspeto da aprendizagem
experimental e implica pensar no seu
desempenho. A reflexdo pode utilizar estimulos
ou materiais para o ajudar a pensar no seu
desenvolvimento profissional; poderia, por
exemplo, ser uma cassete de video de si proprio a
realizarumaconsultaao doente. AReflexdo ajuda-
o a identificar o que foi bem feito e 0 que poderia
tersido feito melhor. Pode refletir sozinho ou com
0s seus pares para facilitar a aprendizagem.

Areflexdo pode ser feita utilizando uma variedade
de abordagens tedricas diferentes ou sem
qualquer abordagem tedrica. Se desejar saber
mais sobre as abordagens tedricas que podem ser
utilizadas para facilitar a reflexdo, ver Anexo 2.

A reflexdo é por vezes chamada "autoavaliacdo”.
Ndo existe um método certo ou errado e a maioria
das pessoas tem a sua propria forma Unica de
autoavaliagcdo ou reflexdo. O processo de reflexdo
pode por vezes ser dificil; contudo, uma vez
desenvolvidas as suas capacidades de reflexdo,
elas ajuda-lo-do a desenvolver-se a si proprio

Porque é
importante a
reflexdo?

Areflexdo ajuda-nos a olhar para
nos préprios - tal como a
utilizacdo de um espelho.

Em vez de se concentrar nas
aparéncias fisicas, a reflexdo que
fizerira aprofundar as suas
aptiddes, atributos e
competéncias profissionais.

Estar familiarizado consigo
mesmo, conhecendo os seus
pontos fortes e fracos, ajuda-lo-a
a planear e a explorar as suas
opcdes para o desenvolvimento
da sua carreira.

profissional e pessoalmente (ver Figura 5).

Foco em questdes-chave

1. O que é que gosto de
fazer?

2. 0 que é que me motiva?

3. Em que sou bom?

4. Quais sdo as coisas em
aue posso melhorar?

.

A autorreflexdo pode acontecer de muitas maneiras diferentes. Uma
forma de refletir pode ser concentrar-se em questdes-chave (ver
Figura6).

Uma autorreflexdo como esta pode ajuda-lo a identificar a direcdo
que gostaria que a sua carreira tomasse, que empregos gostaria de
fazer e que competéncias precisa de desenvolver para conseguir
esses empregos.

Outras pessoas preferem um processo de reflexdo sobre o
desempenho de uma determinada tarefa ou competéncia em
comparacdo comumanormaparacriarumareferénciadesi proprias.
Por exemplo, é possivel que saiba que os farmacéuticos devem ser
capazes de reconhecer que um efeito secundario comum dos
inibidores da ECA é uma tosse seca. Poderia refletir pensando com
que frequéncia reconhece este efeito secundario: raramente,
regularmente ou sempre. Se souber que os farmacéuticos devem
sempre reconhecer este efeito secundario, mas sé raramente o
reconhece, esta pode ser uma area em que deve planear algum
desenvolvimento de modo a identificar mais frequentemente os
efeitos secundarios dos inibidores da ECA.

Isto éimportante por duas razdes. Primeiro, ao refletir sobre o seu préprio desempenho, serd capaz de criar
uma referéncia da sua competéncia, que o ajudara a monitorizar o seu proprio desenvolvimento
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profissional. Em segundo lugar, identificar as suas capacidades iniciais ira ajuda-lo-a a estabelecer
objetivos claros para o seu desenvolvimento profissional que estejam ligados a um resultado mensuravel
e que o ajudara a orientar o seu desenvolvimento de competéncias.

Areflexdo com pares/colegas é um processo pelo qual recebemos feedback dos nossos pares, quer formal
querinformalmente. Uma boa formade obter feedback usando areflexdo dos pares é ter um entendimento
acordado e partilhado sobre o que se esta a refletir. Por exemplo, se a sua reflexdo de pares é sobre a sua
capacidade de trabalhar em seguranca no laboratério, precisa de saber qual a definicdo de "em seguranca"
que os seus pares estdo a utilizar. Um colega pode pensar que trabalhar em seguranga inclui apenas usar
luvas, enquanto outro pode pensar que inclui usar luvas, 6culos de protecdo, uma bata de laboratério e
mascara facial. Como pode encontrar estes colegas? Uma forma de encontrar pares/colegas é através de
um programa de mentoria onde podera obter feedback de um mentor qualificado. Ver mais informacdes
sobre mentoria na Secgdo 6.1.

0 estabelecimento de um entendimento claro e partilhado apoiara a reflexdo com pares. A reflexdo entre
pares é importante porque pode fornecer a validacdo de que esta a desenvolver um trabalho apropriado
para a fase da sua carreira - afinal de contas, os seus pares conhecerdo muitas vezes o seu ambiente de
carreira em particular.

A utilizagdo de aspetos de reflexdo sobre como olhamos para o nosso desempenho de uma determinada
tarefaou competéncia é semelhante a avaliacdo. Aavaliagdo também pode consistirem olhar para o futuro
paraidentificar, avaliar e considerar obstaculos e oportunidades que possam surgir no futuro. A utilizacdo
de ferramentas para ajudar a refletir ou avaliar a nossa pratica € uma boa forma de garantir que estamos a
desenvolver as competéncias certas no momento certo.

SWOT é um acronimo que significa "Forgas Forcas

(Strengths)", "Fraquezas ((VLELGIESYIY U o mpletei 0 meu documento de
"Oportunidades (Opportunities)" e "Ameacas [NGUSEIEUCERUINNERICEEEC)
(Threats)". Esta abordagem foi desenvolvida pela Analise
primeiravez nos anos 60 por Albert Humphrey.(24) SWOT
Oobjetivodeumaanalise SWOT é capturar os seus

atuais pontos fortes e fracos e identificar como Oportunidades Ameagas

podem ter um impacto na sua carreira. Para cada if\%ﬂﬁfiatfabalhafdeﬁ?rma PessD @OMEIER fES AiEs 5
. Lo . pendente na farmacia a d ;

forca que identifica, devera ser capaz de fazer verificacoes. me preocupar em demasia

identificar uma oportunidade de
desenvolvimento de carreira. Do mesmo modo,
para cada fraqueza, pode identificar como isso
pode ameacar o desenvolvimento da sua carreira.
Um exemplo é mostrado em Figura 7.

Usando o exemplo da Figura 7, apds identificar a ameaca de "preocupar-se demasiado e cometer erros" e
ligando isto a fraqueza de "ndo se sentir confiante", poderia planear uma atividade para aumentar a sua
confianca na verificacdo da precisdo, por exemplo, completando uma auditoria de quantos erros quase
imperfeitos comete.
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Pode ser mais facil compleltar uma analise O DICA MUITO IMPORTANTE! \
SWOT pensando num periodo de tempo =

especifico, quer retrospetiva ou Alguns empregadores irdo pedir-lhe que
prospectivamente durante os préximos seis complete uma andlise SWOT todos os anos

meses, 12 meses ou cinco anos. ldentificar como parte da sua avaliacdo. Quando for a
fraquezas e ameacas ao desenvolvimento da entrevistas, pode ser uma boa maneira de se

sua carreira ajuda-lo-a a planear as acbes que mostrar - desde que se lembre de incluir as suas
precisa de tomar para se desenvolver oportunidades de ultrapassar quaisquer
profissionalmente num prazo realista. Tente ameagas que tenhaidentificado.

completar a sua prépria analise SWOT
utilizando o modelo no Anexo 3.

Apds reflexdo, para o ajudar a alcancar os seus objetivos de desenvolvimento, devera fazer um plano.
Estabelecer objetivos como parte de um plano de desenvolvimento pode ajuda-lo a ver o que precisa de
fazer, motiva-lo a agir e ajuda-lo a medir o seu progresso. Os objetivos claros ajudam a garantir que as
atividades sdo relevantes para as suas necessidades. E importante identificar atividades de aprendizagem
que sejam apropriadas para si como individuo, pelo que a exploracdo do desenvolvimento da sua carreira
ira concentrar-se nas suas proprias necessidades profissionais individuais. Ao selecionar as atividades de
aprendizagem, é importante considerar o seu estilo de aprendizagem preferido, tempo e recursos.(17)
Tente completar a sua prépria reflexdo utilizando o modelo no Anexo 4.

3.2 Planeamento

Esta seccdoinclui:

e Oquefazerparaidentificar oportunidades de progressdo na carreira e por que razdo é importante;

e Como planear a progressdo da sua carreira, vendo como outros desenvolveram a sua carreira e
identificaram as competéncias necessarias para desenvolver a sua progressdo na carreira; e

e Ferramentas para ajudar a criar objetivos SMART e planos de agdo, a fim de ajudar o seu planeamento.

O planeamento de carreira é a chave para um grande sucesso e para a construcdo da sua préopria estratégia
que se adequa a sua personalidade, aptiddes e qualidades que o ajudardo a alcangar as suas metas e
objetivos desejados.

Planear asuacarreira significa que ndo esta a deixar as coisas ao acaso, mas sim a tomar o controlo da sua
viagem de carreira. Pode iniciar o processo de planeamento da sua carreira em qualquer ponto da sua
carreira. Embora esteja frequentemente associado a estudantes do ensino secundario e do ultimo ano,
também pode ser util para aqueles que estdo a contemplar uma mudanca de carreira ou que ndo estdo a
Ver o progresso que gostariam na sua drea de carreira.

Assuma um compromisso pessoal de mudanca, de arriscar fazer algo novo e diferente, para beneficiar o seu
proprio crescimento pessoal. Desenvolver um roteiro que trace o seu futuro e a forma como pretende
concretizar os seus objetivos, ajuda-lo-a a cumprir o seu compromisso. O planeamento pode incluir
objetivos mensuraveis a curto ou longo prazo, tais como aprender uma nova competéncia, obter uma
promocdo ou mudar-se para uma nova organizacgdo.

O planeamento da carreira envolve o0 mapeamento e a identificacdo das etapas-chave do seu futuro
profissional. Desde a identificacdo de campos de interesse até ao desenvolvimento de objetivos e metas a
longo prazo, pode ajuda-lo a conceber uma estratégia para o sucesso na sua carreira.

Eimportante considerar estes dois passos ao criar o seu percurso profissional:
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Comecar com a reflexdo ajudara a compreender os seus proprios interesses, pontos fortes e fracos, e este
€ 0 primeiro passo para planear a sua carreira com sucesso. Refletir com pares como amigos, familiares e
colegas sobre os seus empregos e experiéncias pode ajudar. Descobrir quais as competéncias que utilizam
e quais as qualificagcbes que possuem. Pergunte-lhes que tipo de experiéncia ganharam antes da sua
posicdo atual (ver Seccdo 3.1). Encontrar pessoas com quem refletir pode ser um desafio para algumas
pessoas: aceder aprogramas de mentoria ou pedir paraacompanhar como “sombra” pessoas em diferentes
percursos profissionais pode tornar este processo mais facil. Quando estiver a contactar pessoas que ndo
conhece para perguntar sobre a sua carreira, escolha perguntas educadas e corteses. Por exemplo: Como
chegou ao seu cargo atual? Havia qualificacdes ou experiéncia adicionais de que precisava? Quais sdo as
melhores partes do seu cargo? Quais sdo as partes menos agradaveis do seu cargo?

Uma vez identificadas as aptiddes, competéncias ou atributos que gostaria de desenvolver, devera
descobrir como o podera fazer. Faca um brainstorming das atividades possiveis e investigue-as e analise as
descricdes e qualificacdes que podera ganhar e quais poderdo ser os resultados da aprendizagem.

Para além da investigacdo online, tente procurar e falar com profissionais e peritos na matéria. Podera
participar em eventos de networking presenciais ou online, ou marcar entrevistas informativas com
peritos. Podera tentar ganhar experiéncia pratica numa potencial profissdo, através da procura de
oportunidades de voluntariado, estagios ou experiéncias de acompanhamento profissional, também
conhecidas como “externships”. Estas atividades podem durar desde uma manhd a varias semanas e sdo
uma excelente forma de se aperceber quais seriam as suas responsabilidades num determinado papel.

E importante que planeie atividades que se alinhem com as lacunas nas suas aptidées e competéncias
identificadas durante a reflexdo. Listar as suas capacidades, aptiddes e experiéncia atuais e as necessarias
para o seu posto de trabalho pretendido pode ajuda-lo a compreender que percurso profissional mais lhe
convém e ajuda-lo a descobrir quais as atividades que deve planear fazer.

Quando souber que atividades precisa de fazer para desenvolver as aptiddes, competéncias ou atributos
identificados na reflexdo, é tempo de estabelecer alguns objetivos que o ajudardo a decidir que acdes
precisa de tomar. Alguns dos seus objetivos podem ser a curto prazo; outros, a longo prazo. Por exemplo,
pode estabelecer um objetivo de ser promovido dentro de dois anos ou pode estabelecer um objetivo de
alcancar uma posicdo a nivel executivo dentro de 10 anos.

Pense nos pequenos passos que tera de dar para atingir esse objetivo e estabeleca prazos razoaveis e
realistas. Quando referimos "Realista", significa que devera estabelecer prazos para cada um dos objetivos
que o motivardo a fazer as coisas, que sdo de facto realizaveis. Podera trabalhar para uma data exata (por
exemplo, 22 de julho de 2043) ou escolher um prazo mais alargado (por exemplo, julho de 2043 ou mesmo
apenas o ano de 2043). Acrescentar prazos ao seu plano de carreira ira manté-lo motivado para continuar.

Para se certificar de que os seus objetivos estdo atualizados, tome nota dos seus objetivos e continue a
verificar o seu progresso. Podera fazé-lo anualmente, como parte de um registo, revalidacdo ou avaliagdo
profissional. Uma vez que seguir um percurso profissional pode levar anos, a divisdo de objetivos mais
amplos em objetivos mais especificos que pode seguir pode ser muito util.

0 acronimo SMART refere-se a objetivos Especificos, Mensuraveis, Realizaveis, Relevantes e Oportunos. O
enquadramento SMART (25) (ver Figura 8) é uma forma de garantir que os seus objetivos tém um significado.
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Torne o seu objetivo tdo especifico
. ou preciso quanto possivel. Se

0 que quer conseguir . P
fazer aspira a ser um farmacéutico
comunitario, estabeleca um
objetivo especifico, como
assegurar um emprego numa

Especificos

Obje‘uvos farmacia comunitaria numa das
farmacias locais ou mesmo na sua

SMART prépria. Quantifique ou meca o

seu progresso. Estabeleca

pardametros de referéncia, como

Relevantes Alcansaveis completar um bacharelato em
Eaplicévlellaoseu Conseguiré atingir o educacdo ou candidatar-se a 10
O cargos que satistaam o5 seus
seu cargo atual? impacto no mesmo? requisitos. Estabeleca objetivos

que possa alcancar. Para
confirmar que o seu objetivo é
alcancavel, pense nos pequenos
passos antes dos grandes e
considere o qudo realistas eles
sdo.

Qualquer meta relacionada com a sua carreira deve ser verdadeiramente importante para si, para os seus
colegas ou para as pessoas a quem presta servicos. Pense na importancia da meta e se este o ajudara a
alcancar os seus objetivos a longo prazo. Dé prazos especificos aos seus objetivos. Tera mais facilidade em
alcancar o resultado e em motivar-se a agir se se tiver comprometido com um prazo especifico. Podera
mesmo criar marcos ou pontos de check-in para rever o progresso - podera pedir a um colega, chefe ou
mentor que verifique os seus objetivos.

Afase de planeamento pode seriniciada em qualquer altura do ano, mas podera ser ttil alinha-lacom a sua
revisdo anual de desempenho ou de desenvolvimento.

E importante lembrar que pode passar tempo no trabalho a aprender ou a completar uma formacdo que
ndo esta planeada (ou pelo menos ndo faz parte do seu plano). Ter o seu proprio plano de desenvolvimento
de carreira ird assegurar-lhe que tem um guia a seguir que o ajudara a tirar partido da formacgdo oferecida
por um prestador ou a identificar como precisa de complementar a aprendizagem baseada no trabalho.
Concentre-se nos resultados que gostaria de ver realizados, e ndo no tempo gasto em atividades ou tenha
um plano detalhado de cada atividade que planeia realizar. Tente completar o seu préprio planeamento
utilizando o modelo no Anexo 5.

Depois de identificar a area em que precisa de trabalhar, € importante identificar locais para adquirir os
seus conhecimentos e/ou experiéncia. A seccdo seguinte ajudara a identificar algumas acBes para
desenvolver os seus conhecimentos e ganhar aptiddes, atributos e competéncias.

3.3 Acdo

Esta seccdo inclui:

e Queacdesatomar para cumprir os seus objetivos planeados e por que razdo toma a acdo;
e Comodocumentar o que fez, registar e refletir; e
e Ferramentas para o ajudar a documentar as suas acdes.

A acdo diz respeito a sua propria capacidade de realizar atividades especificas para desenvolver
determinadas aptiddes, competéncias ou atributos. Por exemplo, durante a reflexdo, podera identificar
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que necessita de trabalhar as suas capacidades de lideranca. Podera planear participar numa conferéncia
sobre atributos de lideranca até 31 de julho do préoximo ano. A acdo que realizard sera participar na
conferéncia, o que fez na conferéncia e o que aprendeu. Poderia entdo avaliar como a sua participagdo na
conferéncia (o que fez ou a acdo que tomou) o ajudou a satisfazer as suas necessidades de aprendizagem.
E importante tomar medidas para alcancar o seu objetivo. Ndo faz sentido planear se ndo tomar quaisquer
medidas para atingir o seu objetivo/plano.

A acdo poderia incluir algo tdo simples como ouvir um podcast ou uma palestra, ou algo mais complexo
como escrever um artigo ou frequentar uma formacgdo especifica. Muitas destas atividades podem ser
concluidas em casa ou estdo disponiveis online gratuitamente e podem ser identificadas através de
motores de busca. Pode também incluir atividades muito focalizadas para desenvolver determinadas
aptiddes, atributos ou competéncias. Outro exemplo é que se, na seccdo de reflexdo anterior, identificou
que podera ter de desenvolver confianca para fazer verificagdes, uma acdo que podera ajudar a satisfazer
essa necessidade de aprendizagem podera ser a frequéncia de alguma formacdo de consolidagdo que se
concentre na dispensa em situacdes stressantes (ver mais a¢des relacionadas com competéncias que pode
desenvolver na Seccdo 5: Desenvolver competéncias transferiveis).

Aacdo pode também relacionar-se com algo que jaaconteceu e que o ajudou a aprender algo. Por exemplo,
setivertidoum conflito no trabalho com um colega, isto pode té-lo ajudado a aprender sobre comoresolver
situacdes dificeis. O facto de ser capaz de reconhecer a¢cdes que ja aconteceram é 6timo porque permite
aprender com acdes que pode ndo ser capaz de planear - como discordar com um colega.

A acdo poderia também incluir o trabalho com uma organizagdo QO DICAMUITO \
reconhecida ou uma universidade que oferega cursos que ajudem a = IMPORTANTE!
atingir o seu objetivo. Seja ousado aqui; tente ndo frequentar os
mesmos cursos habituais que outras pessoas da sua rede
frequentam - isto irda ajuda-lo a destacar-se. Por exemplo, os
farmacéuticos clinicos centrados na diabetes podem procurar
associacbes reconhecidas internacionalmente, tais como a
Federacdo Internacional de Diabetes. Isto permite-lhe levar a
aprendizagem da sua especialidade ao seu local de trabalho e da-
Ihe umavantagem.

Procure cursos nacionais
disponiveis no seu pais
que possam ser
financiados pelo seu
governo.

Pode ser necessario algum esforco para identificar o tipo certo de agdo a tomar - com a organizacdo e 0s
custos certos. Umavezidentificadaumaacgdo util que o ajudou aaprender, devera manter registos precisos
do que aconteceu e como aconteceu, o que permitird avaliar qudo bem as suas a¢des suprimiram as suas
necessidades de aprendizagem. Por exemplo, se uma determinada acdo (como a participacdo numa
conferéncia) ndo satisfez as suas necessidades de aprendizagem, podera planear uma atividade diferente
na préximavez. Mantenha um registo numa pasta fisica ou online - mas certifique-se de manter uma cépia
de seguranca. Com o tempo, isto representara um portfélio de todas as suas experiéncias, que podera
utilizar para apresentar ao seu empregador (ou futuros empregadores) durante as avaliacdes.(17)

Dé uma vista de olhos ao exemplo na Figura 9.
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0 que é que fez?

Quando o fez?

Que recursos utilizou?

Assisti a trés sessdes de
formacdo sobre gestdo de
situacdes stressantes durante o
processo de verificacdo.

Fi-loa2julho, 9 julho e 16 julho
de 2020.

A formacdo foi ministrada pelo
meu empregador, pelo que ndo
me custou nada. A formagdo
durou um total de trés horas.

0 que é que aprendeu?

0 que foi mais positivo
sobre esta experiéncia?

Qual foi a coisa mais
negativa desta
experiéncia?

Aprendi que para reduzir a
possibilidade de cometer um
erro, preciso de manter o meu
local de trabalho limpo, delegar

Temos de simular a verificagdo
num ambiente muito
stressante que me ajudou a
aprender a lidar com o stress.

Porvezes era um desafio
cometer erros a frente das
pessoas

tarefas aos colegas (se possivel)
e fazer pausas regulares

Depois de experimentar algumas das atividades desta seccdo para desenvolver as suas capacidades,
atributos e competéncias, pode registar as suas proprias experiéncias de utilizacdo do modelo no Anexo 6.

3.4 Avaliacdo
Esta seccdoinclui:

e Quaissdo os principios da avaliacdo e porque € que ela é importante;
e Como identificar os pontos fortes e fracos de uma acdo que tenha tomado para atingir os seus
objetivos de aprendizagem; e

e Ferramentas paraapoiar a avaliagdo.

O processo de avaliacdo é a forma como avalia os resultados da sua acdo no desenvolvimento das suas
aptiddes, atributos e competéncias. A avaliacdo ajuda-o a identificar se aprendeu o que precisava para
alcancar o seu objetivo. A analise do sucesso ou do progresso para alcancar os seus objetivos é uma pedra
angular do ciclo de desenvolvimento profissional. (5)

Algumas perguntas para o ajudar a avaliar os seus objetivos sdo:

e Asnecessidades de aprendizagem abordadas foram satisfeitas?
e Como mudou asua pratica?

e (Como é que os seus colegas beneficiaram?
e Identificou alguma lacuna na aprendizagem? Em caso afirmativo, qual?

A avaliacdo das suas acdes pode ser um primeiro passo para identificar novas necessidades de
aprendizagem ou que as necessidades de aprendizagem existentes ndo tenham sido satisfeitas.

Por exemplo, na reflexdo anterior, utilizando o modelo SWOT, planeou uma atividade para aumentar a sua
confianca na verificacdo através da condugdo de uma auditoria de quantos erros “quase perfeitos”



| p26

cometeu. A sua avaliacdo pode incluir "Concluiu a auditoria?”. Se "sim", entdo os resultados melhoraram a
sua confianga?

A sua avaliacdo poderia incluir uma classificacdo de quanto a conclusdo da auditoria melhorou a sua
confianca numa escala de 0-10, onde o0 significa nada e 10 significa o0 maximo possivel. Em alternativa,
poderia identificar como a sua pratica, ou a pratica dos seus colegas, mudou desde que completou a sua
acdo de aprendizagem. Os seus colegas notaram que esta mais confiante em torno da farmacia. Fazer
perguntas simples como estas pode ser uma boa forma de avaliar subjetivamente as suas atividades de
aprendizagem.

Outra forma Gtil de avaliar a sua aprendizagem de forma mais objetiva é utilizar listas de verificacdo. Pode
criarasua proprialista de verificacdo sobre o que significa "qualidade" para si. Fornecemos algumas listas
de verificacdo para atividades comuns que sdo parte do desenvolvimento profissional (ver Anexo 7).

Também pode utilizar modelos para avaliar acdes especificas que tenha tomado para melhorar a sua
carreira, tais como atualizar o seu CV ou escrever uma carta de motivagdo. Incluimos alguns destes modelos
(ver Anexo 8 para CV e ver Anexo 9 paracartade apresentacdo) para comecar- mas se estas ndo funcionarem
para si, podera criar a sua propria carta.

Também pode abordar os seus colegas para fornecer uma avaliagdo por pares. A avaliacdo por pares pode
envolver a utilizacdo de listas de verificacdo padronizadas ou normas acordadas para fornecer uma
perspetiva alternativa a forma como alcancou o seu plano de agdo. Os pares podem incluir os seus amigos
oucolegasdetrabalhoouseestiveraprocuradealguémdiferente, poderda acedera programas de mentoria
ou redes contactos profissionais.

Algumas pessoas podem preferir ndo avaliar-se a si préoprias utilizando listas de verificacdo, modelos ou
subjetivamente através dos seus pares. Podem preferir utilizar padrées profissionais que |lhes permitam
acompanhar o seu desenvolvimento profissionalaolongo do tempo. Por exemplo, o FIP Global Competency
Framework (GbCF) e o Global Advanced Development Framework (GADF) incluem padrdes para monitorizar
o seu desenvolvimento profissional de uma forma estruturada, ao longo do tempo.
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4.1 Quadro Global de Competéncias

"Um enquadramento para apoiar o desenvolvimento das suas competéncias”

0 Quadro Global de Competéncias (GbCF) (23, 26) foi desenvolvido pela FIP como uma

2 | 6 estrutura de apoio focalizada para os farmacéuticos em inicio de carreira (os que se

encontram no periodo pés-licenciatura imediato de talvez um a dois anos). O GbCF

EATRHI::'?II‘QEER consiste em 123 declaracdes comportamentais, com 23 dominios de competéncia

STRATEGY dentro de quatro grandes grupos de competéncia. Os quatro grandes grupos de

competéncias sdo geralmente aplicaveis a “mdo-de-obra farmacéutica” em todo o
mundo (ver Figura 10).

Farméciae
Saude
Publica

Cuidados

Farmacéuticos

Revisdo da medicagdo
Medicamentos Manipulados
Dispensa

Medicamentos
Monitorizagéo da terapéutica

Consulta Farmacéutica

Resposta de emergéncia
Promogao da salde
Informacgao e aconselhamento
sobre medicamentos

Quadro
Global de
Competéncias
(GbCF)

Competéncias de
Comunicagéo
Desenvolvimento
Profissional Continuo
Literacia Digital d
Colaboragao interprofissional
Lideranga e autorregulagao
Pratica juridica e regulamentar
garantia de qualidade e
investigagao no local de trabalho

Orgamentos e Reembolsos
Gestao de Recursos Humanos
Melhoria dos Servigos
Aquisicao

Gestao da cadeia de
abastecimento

Gestao do local de trabalho
onal/ Organizagao
‘ / e Gestio
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O GbCF é uma forma util de acompanhar o seu percurso de desenvolvimento de carreira, monitorizando
com que frequéncia desempenha uma das competéncias. Por exemplo, quantas vezes "avalia
cautelosamente os medicamentos" em termos de identificar, dar prioridade, resolver e acompanhar as
interacdes medicamentosas sem cometer um erro. Diria consistentemente (85-100% do tempo),
normalmente (50-85% do tempo), por vezes (25-50% do tempo) ou raramente (0-25% do tempo)? Outro
exemplo na area das aquisicdes poderia envolver perguntar com que frequéncia se "avaliam
cuidadosamente as propostas apresentadas a concurso”. Diria consistentemente (85-100% do tempo),
normalmente (50-85% do tempo), por vezes (25-50% do tempo) ou raramente (0-25% do tempo)?

A medida que a sua carreira progride, devera ser capaz de ver que, quando iniciou a sua carreira, s6
raramente ou por vezes - todos cometem erros no inicio. Mas, a medida que se desenvolve, deve ver-se a si
proprio a avancar para avaliar e fornecer medicamentos precisos como parte da sua pratica habitual e
depois ser capaz de o fazer de forma consistente.


https://www.fip.org/file/4805
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Esta abordagem para acompanhar o desenvolvimento da sua carreira esta ligada ao GbCF e é uma forma
Util de apoiarasuareflexdo. Ao monitorizar com que frequénciademonstraas competéncias no GbCF, pode
refletir sobre as areas em que precisa de melhorar, planear e depois decidir que acdes tomar para
desenvolver o seu conjunto de competéncias. Podera mesmo avaliar o seu progresso, ao completar
avaliacdes regulares completando o quadro com o seu colega, mentor ou empregador.

4.2 Quadro de Desenvolvimento Avancado Global

"Um quadro para fazer progredir a sua carreira”

0 Quadro de Desenvolvimento Avancado Global (GADF) foi desenvolvido para apoiar o
desenvolvimento profissional e o reconhecimento da forca laboral das farmacias em
todo o mundo. (27) O quadro tem o objetivo principal de identificar areas amplas de
desenvolvimento e progressdo profissional para os farmacéuticos e cientistas
farmacéuticos desenvolverem as suas carreiras de uma forma estruturada. E
construido a partir do GbCF para que possa mapear e planear o seu desenvolvimento
profissional e desenvolver o seu portefdlio de desenvolvimento pessoal e percurso de
carreira.

O GADF ndo define descricdes de funcdes ou um dmbito especifico de pratica; apoia genérica e
estruturalmente o desenvolvimento profissional continuo dos profissionais de farmacia ao longo de
qualquer trajetériade carreira escolhida. Acredita-se que o principio das competéncias de progressdo deve
incluir as competéncias ligadas a lideranga, gestdo de outros, educagdo e orientagdo de outros e apoio a
avaliacdo e inovagdo na prestacdo de servicos de saude.

Ha seis grupos de competéncias para desenvolvimento incluidos no GADF:

Pratica profissional especializada;
Trabalhar com outros;

Lideranga;

Gestdo;

Educacdo, formacgdo e desenvolvimento; e
Investigacdo e avaliagdo.

oV s wN B

O primeiro grupo, "Pratica profissional especializada", é adaptavel a todos os sectores e especialidades. A
"pratica profissional especializada" deve ser definida e moldada pelo profissional, dentro do contexto do
trabalho e da carreira individual. O grupo "Pratica especializada" reflete este principio de concecdo e esta
formatado de modo a permitir-lhe autodefinir a sua area de especializacdo em medicamentos.

Osrestantes cinco grupos sdo dominios genéricos que sdo aplicaveis e independentes do sector de pratica
ou foco. Existem 34 competéncias localizadas em seis grupos. Cada competéncia tem trés fases de avanco
definidas que permitirdo um continuo desenvolvimento e progressdo dos profissionais. Através da
autoavaliagdo de cada competéncia, serd capaz de saber qual é o seu nivel de pratica. O GADF ajuda-lo-a a
identificar as areas que deseja desenvolver em todos os grupos de competéncias, ajudando assim na
formulacdo de um plano de desenvolvimento pessoal para fazer avangar a sua pratica.

Tanto o GbCF como o GADF sdo quadros Uteis para que possa implementar a sua reflexdo, planeamento,
acdo e processo de avaliagdo no desenvolvimento do seu percurso profissional.


https://www.fip.org/file/4795
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De acordo com um artigo recente do
Férum Econdmico Mundial (28), havera

uma grande mudanca nas competéncias (
necessarias para ter sucesso no local de Professor i C°m“"‘cad°’)
trabalho até 2025, uma vez que as
competéncias a pedido em diferentes

papéis mudam devido aos impactos da

pandemia de 2020 e a outros fatores, tais /

como a crescente utilizacio da ) Cuidador
tecnologia. As competéncias essenciais

que os empregadores veem aumentar na

lideranca até 2025 incluem

P Aprendiz ao

competéncias como o0 pensamento |ong0dav.da) ( Decisor )
critico e a analise, a resolucdo de
problemas, e competéncias de
autogestdo como a aprendizagem ativa,
a resiliéncia, a tolerdncia ao stress e a
flexibilidade.

O crescimento da carreira requer um desenvolvimento consistente de competéncias relevantes para os seus
objetivos de carreira. Pode ser preocupante decidir quais as competéncias que precisa de desenvolver.
Felizmente, existem muitos modelos que podem ajuda-lo a identifica-las. Por exemplo, o conceito de
"farmacéutico de sete estrelas" foi proposto no terceiro Grupo Consultivo sobre o Papel do Farmacéutico da
OMS, que define os papéis do farmacéutico como sendo um cuidador, decisor, comunicador, lider, gestor,
professor e aprendiz ao longo da vida (ver Figura 11). (2, 16)

Em alternativa, pode optar por se concentrar no desenvolvimento de competéncias para trabalhos ou fungées
especificas. Avaliamos alguns dos empregos mais recentes anunciados para os farmacéuticos em 2020 e
selecionamos alguns dos principais atributos dos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos que sdo
necessarios. Estes incluem o ser:

e Preciso e metddico;

e Capazde compreender e aplicaralei;

e Responsavel;

e Interessado nasalde das pessoas;

e Disposto a supervisionar outros;

e (Capazde trabalhar com todos os tipos de pessoas;

e (Capazdeexplicar-se claramente aos membros do publico;
o (Capazde lereescrever eficazmente;

e (Capazde utilizar um computador e os principais pacotes de software;
e Rigoroso e capaz de prestar atencdo aos detalhes;

e Sensivel e compreensivo; e

e Disposto aserresponsavel pelos resultados dos doentes.

Também analisamos algumas das competéncias-chave que os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos
sdo obrigados a ter para empregos comuns e que estdo listadas como "essenciais". E preciso ter:

e Excelentes capacidades de comunicagdo verbal e escrita;
e (Capacidade de negociacdo;

e Competéncias analiticas;

e Competéncias interpessoais;

e (Capacidade deresolucdo de conflitos;

e (Capacidade de lideranca;

e Resiliéncia; e
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e Competéncias de branding pessoal.

Estas competéncias acima podem ser categorizadas em competéncias transferiveis, ou seja, qualidades ou
competéncias que podem ser transferidas de um emprego para outro.

5.1 Competéncias de comunicacdo

A comunicacgdo é simplesmente o ato de transferir informacdo de um lugar, pessoa ou grupo para outro.
Independentemente do emprego a que se candidata, os empregadores esperam que tenha excelentes
capacidades de comunicagdo escrita e verbal. (29) Dependendo do cargo, tera de ser capaz de comunicar
eficazmente com empregados, colegas, e doentes pessoalmente, online, por escrito e por telefone.

Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos exercem todos os tipos de comunicag¢do no quotidiano em
farmacia comunitaria, farmacia hospitalar, indudstria farmacéutica e academia, onde tanto se inclui a
investigacdo e como o ensino. A pratica da farmacia baseia-se principalmente na interagcdo com aqueles
que procuram cuidados de saude, procurando aconselhamento. Por conseguinte, é universalmente aceite
que o farmacéutico precisa de ser altamente competente na comunicacdo humana.

A aquisicdo de capacidades de comunicacdo é importante para farmacéuticos e cientistas farmacéuticos,
afim de desenvolverem as suas carreiras, quer aconselhando doentes, quer comunicando com médicos ou
sendo a interface com associados. (30)

As capacidades de comunicagdo dos farmacéuticos sdo geralmente descritas em quadros e diretrizes
profissionais e sdo igualmente importantes como outras competéncias farmacéuticas atuais. (23).
Tomando como exemplo a farmacia comunitaria; a comunicacdo eficaz por parte dos farmacéuticos é
essencial para melhorar a utilizacdo de medicamentos pelos doentes e assegurar os melhores resultados
terapéuticos. Os farmacéuticos podem melhoraraadesdo dos doentes a terapéutica farmacologica através
de estratégias apropriadas, (31) incluindo o aconselhamento e educacdo do doente. Para além da
comunicacdo verbal, as recomendacdes escritas adequadamente aos médicos para resolver problemas de
terapia medicamentosa podem ser uma estratégia eficaz para mudancas na terapéutica farmacolégica. A
comunicacdo com doentes e colegas é importante para a obtengdo de resultados impactantes.

As competéncias de comunica¢do ndo-
verbal necessarias incluem a escuta
ativa, o estabelecimento de contacto
visual e a ndo utilizacdo de girias. (32)
Isto é particularmente importante para

Faca esta atividade!

Tente controlar conscientemente a sua comunicacdo ndo-
verbal. Pode estabelecer uma conversa com um colega de

os cargos desempenhados diretamente
com pessoas na farmacia comunitaria
ou hospitalar. Mas também se aplica a
academia e outros cargos em farmacia.
Pense na sua linguagem corporal - que
impressdo facial tem? O que é que isto
comunica sobre siou sobre o seu estado
de espirito a alguém que olha para si?
Para praticar as suas capacidades de
comunicagdo ndo verbal, faca a
atividade na Figura 12.

trabalho, totalmente consciente das suas capacidades de
comunicagdo ndo-verbal; pode levantar as sobrancelhas, sorrir,
acenar energicamente e fazer muito contacto visual enquanto
falam. Em seguida, mudar para uma atitude realmente
desinteressada. Isto pode incluir ndo fazer contacto visual,
mexer-se ou apresentar uma postura inquieta ou descuidada.
Sera que repararam nas suas acdes? Sera que mudou a forma
como falaram consigo?

Na maioria das vezes, as pessoas falam mais fluente e
plenamente se pensarem que |lhes estdo a prestar atencdo do
que se estiver a agir de forma desinteressada. Continue a
praticar estas competéncias até conseguir controlar as suas
capacidades de comunicacdo ndo verbal e verbal corretamente.




Faca esta atividade!

Desenhe um conjunto aleatdrio de formas sobre uma
folha de papel A4

-quanto mais criativo, melhor. Ndo mostre a ninguém
o que desenhou. Agora, descreva a suaimagem e peca
aum colega para desenhar o que esta a dizer-lhes para
desenharem. Ajuda se estiver de costas voltadas um
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As capacidades de comunicacdo
verbal incluem a utilizagdo do tom e
volume corretos para a situacgdo. Isto
assegura que seja ouvido. Coisas
simples como olhar paraapessoacom
quem esta a falar também podem
ajudar - especialmente para pessoas
que podem dificuldades auditivas e
de ler os labios. Um exemplo é baixar

avoz ou o tom ao dar mas noticias ou
falar mais docilmente se estiver a
confortar alguém. Em alternativa,
pode falar mais alto e com confianca
se estiver a tentar impressionar
alguém - talvez um potencial
empregador.

para o outro, para que ndo se possam ver. Depois de
ter descrito todas as imagens na sua folha de papel,
compare os dois desenhos.

Como correu?

Na maioria das vezes, as imagens sdo muito
diferentes, uma vez que as pessoas tém
interpretacdes diferentes sobre a descrigdo das

Para praticarasuahabilidade verbal e
formas.

auditiva, fagaa atividade na Figura 13.

Outra parte fundamental da comunicagdo verbal é falar de forma simples e clara. Evite girias sempre que
possa. Use frases curtas, especialmente na comunicacdo escrita - os seus leitores agradecer-lhe-do porisso.

7

A comunicacdo é importante; quer os farmacéuticos estejam a aconselhar doentes numa farmacia
comunitaria, a trabalhar com outros prestadores de cuidados de satide num hospital, ou a apresentar um
plano de negdcios num ambiente empresarial, € importante que partilhem efetivamente mensagens com
outros. Mas ha outra forma de comunicacdo que € igualmente importante, mas menos popular do que
quaisquer outras competéncias entre aqueles que frequentemente prosseguem carreiras na farmacia, e
que é a escrita.

De acordo com The Pharmacy Student Survival Guide, Terceira Edicdo, "a escrita é o veiculo que impele a
pratica da farmacia, independentemente do tipo de pratica ou cenario”.(33)

As capacidades de comunicagdo escrita sdo essenciais para a maioria dos profissionais no século XXI. Mais
umavez, evite girias e use frases curtas e rapidas. Lembre-se que umaimagem vale mais do que mil palavras
- por isso substitua o texto por uma imagem, diagrama ou infografico, se possivel. Se vai utilizar imagens,
diagramas ou uma apresentacdo de diapositivos para o ajudara comunicar, certifique-se de que ndo enche
demasiado os seus diapositivos com informacdo. Tente usarimagens ou icones para transmitir significado.

5.2 Capacidade de negociacdo

A negociacdo é definida como uma estratégia para resolver uma divergéncia de interesses, onde também
existem interesses comuns. (34) Pode ser cooperativa onde ambas as partes tentam obter o melhor
resultado possivel e procuram principalmente uma situacdo vantajosa para ambas as partes, obtendo o
maximo valor possivel para os seus objetivos. (35) Também poderia ser mais ou menos intensa, com base
nas concessdes oferecidas. Qualquer que seja o seu tipo, a negociacdo é um conjunto de competéncias que
pode ser aprendido e praticado; que necessita de planeamento avancado e paciéncia.

A negociagdo como competéncia é uma parte central de toda e qualquer evolugdo de carreira na qual se
tenha de lidar com multiplas entidades. Os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos exigem tais
competéncias, especialmente quando lidam com empregados ou gestores relativamente a contratos,
novas aplicacdes sistematicas ou mesmo horario de trabalho.

0 dominio da negociacdo ira ajuda-lo a desenvolver a sua carreira a muitos niveis: ajuda-lo-a a poupar
tempo e esforco, a conseguir o emprego e contrato dos seus sonhos, e a influenciar outras partes e a
convencé-las do seu ponto de vista.



Competir
Eu ganho, tu perdes

Evitar
Eu perco, tu perdes

Os meus desejos e necessidades

Eu ganho, tu ganhas

Meio-Termo
Eu ganho por vezes, tu ganhas por
vezes
Eu perco por vezes, tu perdes por
vezes
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Colaborar Faca esta atividade!

Reflita sobre experiéncias passadas que
exigiram algumas negociacdes. Qual do(s)
estilo(s) no quadro de negociacdo acima
empregou?

Acha que poderia ter feito melhor?

Acomodar
Tu ganhas, eu perco

Que estilo empregaria na proxima vez que se
encontrasse numa situacdo que exigisse as
suas capacidades de negociacdo?

Os seus desejos e necessidades
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Cadaumdendstemoseu proprioestilode negociagdo (ver Figura 14), e familiarizar-se com o seu estilo pessoal
ajuda-lo-a a identificar formas de melhorar as suas capacidades de negociacdo. (35) Pode dominar todos os
estilos pela pratica em situacdes reais, e quanto mais repetir e praticar estas competéncias, mais natural sera

asua utilizacdo.

Qualquer que seja o estilo que esteja a adotar, a negociacdo exige sempre uma comunicagdo eficaz dos
objetivos, necessidades e desejos, onde tanto o planeamento como a preparacdo sdo essenciais.

Veja abaixo um caso de estudo da nossa membro Ciara O’Brien, que demonstra como ela desenvolveu as suas
capacidades de comunicagdo e negociacdo.

Ciara O’Brien
Farmacéutica da
Industria Farmacéutica

Como farmacéutica registada na Grd-Bretanha, sou elegivel para me tornar uma signataria nomeada para o
Codigo de Pratica da ABPI. O signatario final médico é responsavel pela verificacdo final dos materiais
promocionais e ndo promocionais que serdo enviados aos profissionais de satide, aos doentes ou ao publico. Na
minha empresa atual, é necessaria umavalidagdo para me tornar uma signataria médica final.

Como a drea em que trabalhei ndo envolvia produtos promovidos ativamente,
ndosentiaque tivesseavontade suficiente para fazeravalidacdo. Decidique
precisava de mais tempo para aplicar os meus conhecimentos técnicos do
Codigo, para praticar a minha capacidade de decisdo e para desenvolver as
minhas capacidades de comunicacdo e negociacdo.

Decidi adiar a minha validacdo enquanto acumulava os meus conhecimentos
de trabalho e aplicacdo pratica do Cédigo. Isto envolveu trabalhar de perto com
0 meu superior hierarquico para me orientar através do sistema, verificando
materiais e fornecendo feedback negativo as equipas para desenvolver as
minhas competéncias para além dos aspetos técnicos. Aproveitei também a
oportunidade para falar com diferentes colegas sobre asua abordagem para me
ajudarem a compreender o seu processo de tomada de decisdo, a fim de
desenvolver o meu préprio processo. Onde ndo consegui encontrar quaisquer
exemplos vivos de materiais menos comuns, utilizei o sistema para procurar
materiais ja aprovados - primeiro para desenvolver o meu proprio julgamento e
depois para rever os comentarios finais para ver se tinha perdido alguma coisa.

Apos a preparacdo extra autodirigida e o encorajamento dos meus colegas,
comprometi-me e passei a validacdo. Estou muito mais confiante na minha
capacidade de realizar o sinal final dos materiais de acordo com o Cddigo de
Pratica da ABPI. Estou orgulhosa da abordagem profissional que tomei para
garantir que estava pronta para assumir a responsabilidade e
responsabilizacdo de uma signataria médica final.

0 que pode identificar a partir deste caso de estudo que esteja ligado com a sua experiéncia
e como aplicaria as competéncias a sua carreira?
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5.3 Competéncias analiticas

A analise de dados é definida como um processo de limpeza, transformacdo e modelacdo de dados para
descobrir informacdes (teis para a tomada de decisdes relacionadas com o trabalho.(37) E uma parte vital
para se ter uma carreira de sucesso. Quando os dados sdo utilizados eficazmente, leva a uma melhor
compreensdo do seu anterior desempenho profissional e a uma melhor tomada de decisdes para as suas
etapas futuras. As competéncias necessarias para analisar os dados variam consoante os métodos de
recolha de dados e o tipo de dados que possui. Embora existam multiplos métodos de analise de dados,
esta seccdo centrar-se-a na analise estatistica, descritiva, de diagnostico, preditiva, prescritiva e
qualitativa.

A anadlise estatistica é uma forma quantitativa de analise que se baseia nos principios da matematica e da
probabilidade.(38) Preocupa-se com a organizacdo e interpretacdo dos dados de acordo com pressupostos,
procedimentos e regras bem definidos e sistematicos.(39) Existem diferentes categorias deste tipo de
analise.

A analise descritiva é a utilizacdo mais simples e mais comum dos dados em todos os campos de trabalho
atuais e é utilizada para reduzir grandes conjuntos de observacdes em formas mais compactas e
interpretaveis.

Alguns recursos Uteis que o podem ajudar a desenvolver as suas capacidades de analise estatistica
descritiva podem ser encontrados em:

e Analise estatistica

e Formacdo estatistica

e Tutoriais de analise estatistica

A analise de diagndstico é uma forma de analise avangada que examina dados ou contetdos, encontrando
a causa a partir que tenha sido encontrado na analise estatistica. (40) A analise diagndstica é util para
identificar padr8es de comportamento dos dados. Por exemplo, se chegar um novo problema no seu
processo de trabalho, pode usar a analise de diagndstico para descobrir se problemas semelhantes
ocorreram noutro local, para estabelecer um padrdo. Se ja tiver um conjunto de dados, podera concluir a
analise de diagnostico para ver se os problemas estdo interligados.

Aanalise preditiva utiliza dados recolhidos para fazer previsdes sobre resultados futuros.(41) Por exemplo,
digamos que no ano passado comprou trés bolsas de mdo de acordo com as suas poupancas e se este ano
0 seu salario duplicar, entdo pode comprar seis bolsas de mdo. Contudo, e quanto a outros fatores que
podem influenciara quantidade de bolsas que pode comprar, como a possibilidade de os precos das bolsas
aumentarem este ano ou talvez em vez das bolsas queira comprar uma bicicleta nova, ou precise de
comprar um carro? As organizagdes estdo a utilizar cada vez mais a analise preditiva para ajudar a planear
as suas atividades, a ultrapassar problemas dificeis e a descobrir novas oportunidades.(41)

A analise prescritiva baseia-se em técnicas de inteligéncia artificial, sem input humano adicional.(42)
Numerosos tipos de empresas e agéncias governamentais com utilizacdo intensiva de dados podem
beneficiar da utilizacdo da analise prescritiva, incluindo as dos sectores dos servi¢cos financeiros e da
saude, onde o custodo erro humano é elevado.(42) Atualmente, a maioria das grandes empresas orientadas
para os dados (Apple, Facebook, Netflix, etc.) utilizam a analise prescritiva e ainteligéncia artificial (IA) para
melhorar a tomada de decisées.(42)

A analise qualitativa envolve a sintese de dados recolhidos a partir de entrevistas, andlise de documentos
ou através da observacgdo, ao criar temas e categorizando os dados para fornecer uma maior profundidade
de compreensdo e significado.(43) Alguns farmacéuticos e cientistas de sécio farmacia utilizam a analise
qualitativa para compreender a utilizacdo de medicamentos.

Para saber mais sobre andlise de dados em farmacia visite os seguintes links:

e |Introducdo as estatisticas

e Seis maneiras como as empresas farmacéuticas estdo a utilizar a analise de dados para impulsionar
ainovacdo e ovalor

e Comoéquea“bigdata” estd a afetara pratica farmacéutica
e Analise de dados: a chave para ter sucesso no negécio e na pratica farmacéutica



https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/statistical-analysis.html
http://support.sas.com/training/us/paths/stat.html
http://www.youtube.com/playlist?list=PL0B05D53A5E101AA6
https://www.pharmaceutical-journal.com/cpd-and-learning/learning-article/a-basic-introduction-to-statistics/20202033.article?firstPass=false
https://www.iqpc.com/media/1001534/35903.pdf
https://www.iqpc.com/media/1001534/35903.pdf
https://healthinformatics.uic.edu/blog/how-big-data-is-affecting-pharmacy-practice
https://www.wolterskluwercdi.com/blog/data-analytics-key-operating-successful-pharmacy-business-and-practice/

[ p34

Veja o caso de estudo abaixo do nosso membro Shepard Nqobile Mhlaba, que demonstra como ele aplicou
na pratica a analise de dados e a capacidade de tomada de decisdes.

Fui responsavel por encomendar produtos farmacéuticos para a farmacia,
com a elaboragdo de uma lista de encomendas, realizando uma previsdo e
adquirindo medicamentos. Compilei uma lista de medicamentos utilizando
dados de consumo de produtos que foram vendidos num determinado
periodo de tempo. Estes dados foram depois utilizados para calcular o
consumo médio mensal, quais os meses para ter mais unidades em stock e
prever as quantidades para os seis meses seguintes. O Microsoft Excel pode
ser utilizado para calcular a quantidade de produtos encomendados com
base nos parametros acima referidos, o que ajudara a toma de uma decisdo
de aquisicdo informada. O processo também se baseia nos fundos monetarios

- - disponiveis e se o preco total da encomenda for superior ao disponivel, os
ajustamentos de fundos sdo feitos em conformidade, tomando decisdes

Shepard Nqobile baseadas no stock disponivel e na procura do produto. Como resultado deste
Mhlaba processo, foi criada uma lista de encomendas com base nos fundos
Farmacéutico monetarios disponiveis e a encomenda foi efetuada e recebida. O processo

.z . ermitiu que a farmacia reabastecesse e repusesse o stock até ao fim.
comunitario P g >

0 que pode identificar a partir deste estudo de caso que esteja ligado a sua experiéncia
e como aplicaria as competéncias a sua carreira?

5.4 Competéncias interpessoais

Ainteligéncia emocional é um ingrediente indispensavel para uma lideranca eficaz.(44) Como os cuidados
de salude continuam a evoluir no sentido do trabalho de equipa multidisciplinar, o impacto da inteligéncia
emocional no comportamento no local de trabalho é de particular interesse.

As emocOes estdo ligadas aos objetivos, projetos e necessidades de cada individuo. As suas emocgdes
motivam e regulam as suas agdes.(44) A consciéncia das suas emocdes é essencial na construcdo do seu
percurso profissional, pois isto pode influenciar a sua tomada de decisdo sobre o campo de pratica a focar,
em torno do seu espaco de trabalho e a sua relagdo com outros profissionais no seu local de trabalho.

0 melhor da inteligéncia emocional é que ela pode ser aprendida. No inicio da sua carreira, pode ndo
compreender porque é que as pessoas da sua equipa se estdo a comportar da forma como se comportam.
No entanto, pode aprender a compreender os seus motivos desenvolvendo a sua inteligéncia emocional e
as suas capacidades de empatia.

Usar a inteligéncia emocional no local de trabalho pode: melhorar as relagdes com os seus associados e
colegas (45) melhorar as capacidades de empatia dos farmacéuticos centrados no doente; ajuda-lo a agir
com integridade; ajuda-lo a obter respeito dos seus pares; ajuda-lo a gerir a mudanca com mais confianca;
melhorar a satisfacdo laboral; ajuda-lo a sentir-se confiante e positivo na sua atitude; reduzir os niveis de
stress; e aumentar a criatividade.

Um quadro de competéncias emocionais pode ajuda-lo a desenvolver a sua competéncia pessoal (relativa
a consciencializacdo, autorregulacdo e motivagdo), bem como a sua capacidade social (constituida por
competéncias sociais e consciéncia social).(45).
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"Nada de grandioso foi conseguido sem entusiasmo" - Ralph Waldo Emerson

Se esta entusiasmado em desenvolver a sua inteligéncia emocional, pode tentar alguns dos passos na
Figura 15.

Passo 1: Construir a sua consciéncia até um
nivel de competénciainata Passo 1:
Trabalhe constantemente as emocgdes até ao - — -

= Construir a sua consciéncia até ao nivel de
ponto em que a compreensdo dos seus competéncia inata
sentimentos se torne parte de si.

Passo 2: Distinguir e analisar as suas emogdes,
mantendo um diario
Crie um codigo de cores para identificar a pagina e : =

. Destinguir e analisar as suas emocdes, mantendo
(vermelho, amarelo, verde) durante dias em que um diario
se sentiu bem, aceitavelmente ou mal e depois
analise o que aconteceu nos dias vermelhos para
o fazer sentir-se mal. Isto podera ajuda-lo a
identificar os gatilhos que se podera aprender a

H¢

controlar. Aceitar e apreciar as emocdes como sinais
Passo 3: Aceitar e apreciar as emog¢des como '
sinais

As emocdes sdo ferramentas importantes que

ajudam a manter-nos bem. Se as suas emogdes

estdo a variar muito, pode ser um sinal de que Aceitar e reconhecer as emocdes dos outros
estaatrabalhardemasiado e que precisade fazer

uma pausa.

Passo 4: Aceitar e reconhecer as emogdes dos
outros

Os doentes que servimos e as pessoas com quem
trabalhamos podem ndo ser capazes de
controlar as suas emocdes, mas pode controlar a
forma como reage a eles. As emocdes sdo parte
do que nos torna humanos. Se conseguir
reconhecer que alguém esta triste, zangado ou
frustrado e tiver empatia com ele, tera melhores
relagBes e evoluira mais rapidamente na sua
carreira.

Para saber mais sobre inteligéncia emocional, leia o material de apoio do YPG da FIP sobre "Liderar com
Inteligéncia Emocional".

A consciencializacdo implica estar emocionalmente consciente, e reconhecer as suas emogdes e 0s seus
efeitos sobre si e sobre os que o rodeiam.(46) Deve compreender como se sente e porque se sente dessa
forma. Isto pode ajuda-lo a ver como as suas emogdes influenciam os seus pensamentos e acdes sobre as
coisas que lhe dizem respeito a si e aos outros.

iy

A autorregulacdo permite-lhe decidir o qudo bem responde a fatores externos a sua volta (pessoas,
informacdo, tecnologia).(46) Tem autocontrolo e pode facilmente gerir emog6es perturbadoras, como ser
insultado por um colega ou ser repreendido pelo seu chefe? Sente-se satisfeito e torna-se complacente
depois de ter sido elogiado por um trabalho bem feito?

Para estar consciente de si proprio, deve ser capaz de avaliar as suas emocdes.(45) Isto implica pensar
cuidadosamente na razdo pela qual se sente da forma como se sente. Serd por causa de uma experiéncia
passada? Ou por causa de algo que aconteceu mais recentemente? Qual é o contexto das suas emocdes?
Trata-se de uma pessoa, de uma situagdo ou de si proprio? Uma vez entendido o porqué de se sentir da
forma como se sente, podera ser capaz de o adaptar e de gerir a sua prépria motivagdo.


https://www.fip.org/files/content/young-pharmacists-group/ypg-activities/2017-03-leading-emotional-intelligence-ypg-professional-development.pdf
https://www.fip.org/files/content/young-pharmacists-group/ypg-activities/2017-03-leading-emotional-intelligence-ypg-professional-development.pdf

Estar consciente da sua propria autoconfianca e acreditar
na sua propria autoestima e capacidades é também uma
parte importante da sua competéncia pessoal. Tem de ser
capaz de manter a sua posicdo e expressar a sua opinido
mesmo quando esta é impopular, aprender a ser decisivoe a
manter aos seus valores fundamentais. Deve também ser
capaz de reconhecer as suas proprias limitacdes, para que
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O DICA MUITO IMPORTANTE! \
Ainvestigacdo diz que 80% dos
empregados que contribuem para

outras areas fora da sua descri¢do de
funcdes imediata e definida

deslocam-se mais rapidamente e
melhor do que os seus colegas.
Portanto, tente envolver-se em
atividades que sdo diferentes do seu
cargo habitual do dia-a-dia.

ndo acabe numa situagdo dificil que esta fora das suas
capacidades.

Como farmacéutico ou cientista farmacéutico que tenha
recebido varias formacdes no decurso do seu estudo, esta
apto a trabalhar em qualquer campo da pratica
farmacéutica que deseje. No entanto, a sua competéncia
pessoal trata-se de conhecer os seus pontos fortes e fracos, onde residem os seus interesses e 0s seus
objetivos a longo e curto prazo. Também pode utilizar varias estruturas para identificar os seus pontos
fortes e fracos, porexemplo, utilizando o modelo SWOT (ver Sec¢do 3.1.3),0 Quadro Global de Competéncias
(ver seccdo 4.1) ou o Quadro de Desenvolvimento Avancado Global (ver sec¢do 4.2).

Como membros da forca laboral farmacéutica e parte da equipa de profissionais de
saude, o nosso trabalho exige a interacdo com outros profissionais, o que significa que
temos de ser socialmente competentes diariamente. A competéncia social relaciona-se
com a consciéncia social e capacidades especificas que podemos utilizar durante
situagdes sociais.(47, 48) Mesmo fora do ambiente de trabalho, é crucial que utilizemos
aptidGes de competéncia social.

8®

WORKING
WITH OTHERS

A consciéncia social implica ser empatico e aperceber-se dos sentimentos e perspetivas
dos outros, tendo um interesse ativo nas suas preocupacdes.(47) E preciso reconhecer o “clima social”
(situacdofinanceira, fisicaeambiental em que se encontrae onde os seus colegas se encontram). Antecipar,
reconhecer e satisfazer as suas necessidades demonstrara que estad socialmente consciente.(48)

O facto de apoiar o desenvolvimento de outros colegas, por exemplo, através da mentoria, pode ajuda-lo a
alavancar a diversidade no local de trabalho.(49) O surgimento de novas oportunidades ao trabalhar com
pessoas diversas, aprendendo a trabalhar com pessoas de diferentes racas, sexualidades, religides e
crengas politicas, pode ajuda-lo a aprender coisas novas e apresentar novas oportunidades de
desenvolvimento de carreira.

Na nossa opinido, ter consciéncia politica € uma das competéncias mais importantes na inteligéncia
emocional. Onde quer que se encontre, deve tentar lere compreender as correntes emocionais e as relacdes
de poder de um individuo ou de um grupo. Deve procurar os decisores, detetar redes sociais cruciais, e
compreender as forcas que moldam a visdo dos seus clientes e concorrentes.

Embora existam muitas competéncias sociais diferentes, concentramo-nos aqui em oito competéncias
sociais fundamentais. Poderia refletir sobre estas e planear uma atividade para o ajudar a desenvolver as
suas competéncias sociais:

Influéncia: consegue persuadir as pessoas a incorporar os seus objetivos ou apoiar o seu projeto?
Comunicagdo: consegue enviar mensagens claras e convincentes?

Lideranga: inspira e guia grupos e pessoas?

Catalisagdo de mudanga: inicia ou gere a mudanga?

Gestdo de conflitos: até que ponto negoceia e resolve os desacordos?

Construgdo de lagos: nutre relagdes determinantes para o sucesso?

Colaboragdo e cooperagdo: até que ponto trabalha bem com outros para objetivos comuns?
Capacidades de equipa: criou uma sinergia de grupo na prossecucdo de objetivos coletivos?

N oo~ WN R
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A competéncia pessoal é uma base sélida sobre a qual pode construir a sua competéncia social (ver Figura
16).(45)

Responsabilidade Social
Relagoes Interpessoais
Empatia

Consciéncia Social 7

Tomada de Decisdo:
Resolugéo de Problemas
Controlo de impulsos
Teste de realidade

Gestéo de Stress:
Tolerancia ao Stress
Flexibilidade
Autoexpressgo:  Otimismo
W Interdependéncia
Assertividade
Autopercegéo: Expressao Emocional
Crescimento Pessoal
Consciéncia Emocional

Consideragao Prépria

Facaaatividade da Figura 17 pararefletir sobre como pode desenvolver as suas capacidades interpessoais.

Faca esta atividade!
Reflita sobre o cendrio abaixo:

Anjay, uma farmacéutica hospitalar, denotou uma ocorréncia elevada na taxa de
erros de medicacdo. Elainformou os seus colegas, incluindo o chefe de
departamento, sobre o problema, mas todos parecem ndo estar preocupados. O
problema agrava-se e ela sente-se cada vez mais frustrada. Ela ndo esta num

papel de lideranca formal para liderar as investigacdes sobre as causas do
problema.

Como aplicaria as suas capacidades interpessoais para lidar com esta questdo

5.5 Capacidade de resolucdo de conflitos

As capacidades de resolucdo de conflitos sdo aplicadas no tratamento de divergéncias ou disputas entre
duas ou mais pessoas ou grupos de pessoas, com o objetivo de atenuar os impactos negativos de tais
divergéncias ou disputas.(50). E muito importante, num ambiente de trabalho, minimizar ou prevenir
conflitos que possam levar a uma diminui¢do da produtividade. A aplicacdo de competéncias de gestdo de
conflitos também transcende o local de trabalho para a nossa vida pessoal e social.



https://www.managementstudyguide.com/importance-of-conflict-management.htm
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Existem cinco estilos de gestdo de conflitos:(51)

1.

Saiba mais informacdes sobre estilos e competéncias
de gestdo de conflitos nos seguintes links.

Faca a atividade da Figura 18 para desenvolver as suas

Evasdo - Este estilo de resolugdo de conflitos implica ignorar o conflito com a esperanca de que este
seresolva porsisd. Estaabordagem é Util quando o conflito ndo é importante ou quando ndo hatempo
paraumainterveng¢do mais aprofundada.

. Acomodagdo - Utilizar este estilo implica colocar as necessidades dos outros no lugar das suas.

Envolve tomar medidas para determinar quais sdo as preocupag8es da outra parte e possivelmente
ceder ao argumento por ela apresentado para “manter a paz”.

. Compromisso - Este estilo de gestdo de conflitos visa chegar a uma base comum ou a uma resolugdo

acordada entre ambas as partes envolvidas no conflito. Esta abordagem pode ndo deixar nenhum dos
lados completamente satisfeito com o resultado.

. Concorréncia - Este estilo é importante quando é necessario de tomar uma posicdo sobre uma

questdo especifica e satisfazer certos requisitos de uma empresa ou os seus proprios desejos a custa
das outras partes envolvidas no conflito. Isto pode significar ser mais assertivo e rejeitar as ideias das
outras partes para conseguir a resolugdo final.

. Colaboragdo - Este estilo tem como objetivo encontrar solu¢des que satisfacam as necessidades de

todas as partes envolvidas. Isto vai além da tentativa de encontrar um meio termo e, em vez disso,
concentra-se em agradar a todas as partes envolvidas e assegurar que todas as opinides estdo
representadas na(s) resolucdo(6es) final(ais)

Faca esta atividade!
Cinco Estilo de Gestdo de Conflitos para Reflita sobre as formas listadas de
Cad?:.lTIDO de PersorTahdade ' resolucdo de conflitos. Qual é o seu estilo
Quais sdo as Cinco Estratégias de predominante? Pense em como pode

Resolugdo de Conflitos? combinar as diferentes estratégias em
varias fases da resolucdo de um conflito.

capacidades de resolucdo de conflitos.

Veja um caso de estudo do nosso membro Chun-Wai Mai abaixo, que demonstra como lidou com situacdes
imprevistas durante a sua carreira.

Como lider de um projeto de investigacdo, é fundamental assegurar que um
projeto atinja todos os marcos e resultados estabelecidos. No entanto, ha
sempre circunstdncias imprevistas que podem atrasar o progresso da
investigacdo. Numa das rondas nacionais de bolsas de investigacdo, assegurei o
financiamento de um projeto tecnicamente desafiante.

Tivemos apenas dois anos para alcancar todos os marcos e resultados para o
nosso projeto. Durante esse tempo, tive reunides regulares com todos os
membros da equipa para acompanhar os nossos marcos. Houve algumas
incidéncias quando o0s nossos consumiveis se atrasaram. Felizmente,
conseguimos resolver os problemas de compra, fizemos outra encomenda para
obter os materiais de outro fornecedor, e finalmente conseguimos os materiais.
Atrasamo-nos apenas ligeiramente na concretizacdo do nosso marco definido.

Devido a preocupacdo de que talvez ndo atingissemos todos 0s marcos se se Chun-Wai Mai
tratasse de um projeto para apenas um estudante de pés-graduacdo, recrutei a aA L
tempo inteiro dois estudantes de mestrado para apoiar o projeto. Farmaceutico/

Cumprimos todos os marcos e resultados dentro do prazo estipulado.
Publicamos trés artigos cientificos, em vez dos dois artigos que prometi aos
financiadores,ambos os meus alunos de mestrado terminaram atempadamente
0 mestrado, e as suas teses foram aceites com pequenas corregoes.

0 que pode identificar a partir deste caso de estudo que esteja relacionado com a sua experiéncia
e como aplicaria as competéncias a sua carreira?

cientista farmacéutico


https://blog.hubspot.com/service/conflict-management-styles
https://blog.hubspot.com/service/conflict-management-styles
https://climb.pcc.edu/blog/what-are-the-five-conflict-resolution-strategies
https://climb.pcc.edu/blog/what-are-the-five-conflict-resolution-strategies
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5.6 Capacidade de lideranca

6/®

A lideranca na forca de trabalho farmacéutica e no sector dos cuidados de satide em
geral, engloba a gestdo e a forca de trabalho clinica, (52) criando desafios distintos. E
necessaria uma forca de gestdo e lideranca forte e competente para navegar no setor
através dos complexos fatores de interacdo e para liderar reformas para uma

LEADERSHIE prestacdo de cuidados de satde eficaz e eficiente.(52, 53)

DEVELOPMENT

Esta seccdo examina o conceito de lideranca eficaz e as competéncias importantes que os farmacéuticos e
cientistas farmacéuticos noinicio da carreira precisam de aperfeicoar para se tornarem melhores naquilo que
fazem.

"Por trés métodos podemos aprender a sabedoria: Primeiro, pela reflexdo, que é a mais
nobre; segundo, pela imitacdo, que é a mais fdcil; e terceiro, pela experiéncia, que é a mais
amarga". - Conftcio

Aautorreflexdo nalideranga significa arranjar tempo
parase avaliar enquanto como lider, e é fundamental

para o desenvolvimento da sua lideranga. Implica
examinar o seu nivel atual de competéncias, os seus
pontos fortes, fraquezas, padrdes de comportamento
e a forma como procura influenciar os outros. Trata-
se também de interrogar os seus valores, objetivos e
ambicdes. Tudo isto serve para aumentar o seu
autoconhecimento, alinhamento, autenticidade,
aprendizagem e crescimento.

A autorreflexdo também acelera a melhoria das suas
capacidades de pratica e de lideranca, e permite-lhe
compreender melhor os outros. A autorreflexdo é um
processo importante no desenvolvimento da
lideranga ndo so6 para novos lideres, mas para todos
os lideres - especialmente aqueles que operam em
ambientes em constante mudanca (ver Figura 19).

A lideranca baseada em valores da o tom para a
organizacgdo, a partir do inicio.(54) Os nossos valores
impulsionam o nosso comportamento, tendo
impacto na forma como respondemos as questdes
com que nos deparamos.(s4) Servem também de
exemplo para outros na organizacdo. Na nossa
opinido, a lideranca baseada em valores tornou-se
ainda mais importante durante a ultima década, e os
valores pessoais do lider podem ser um dos mais
importantes determinantes de como o poder do lider
é exercido ou restringido numa organizacdo.

Quando foi a Ultima vez que refletiu ou
reviu os seus valores pessoais?
Compreender os seus valores pessoais € o
primeiro passo para a consciencializacdo e é
umaimportante area de autorreflexdo sobre
a liderangca. Dito isto, muitas vezes
desenvolvemos inconscientemente  0s
nossos valores mais importantes. Tragamo-
los a consciéncia.

e Umlider que admira - pense na pessoa
ou no mentor que mais admira. Quais
as trés palavras ou frases que
descrevem as qualidades que admira
nelas?

e Oseulegado-porque quer ser
recordado?

e Valores fundamentais - quais sdo os
seus valores? Que coisas, pessoas e
qualidades sdo mais importantes para
Si?

Faca a atividade da Figura 20 para desenvolver as suas capacidades de lideranca.
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Faca esta atividade!
Reflita sobre estas questdes:

e Quaissdo osvalores da suaorganizagdo?

e Como é que os seus valores pessoais se alinham com os da sua
organizacdo?

Racionalizar um alinhamento entre os seus valores pessoais de lideranga e
os valores da sua organizacdo ajuda-lo-a a trabalhar como um lider.

Usando as nossas proprias experiéncias, aqui estdo algumas acdes que pensamos que pode levar a cabo para
desenvolver as suas capacidades de lideranga:

1. Ser proactivo, ndo reativo

Assuma a responsabilidade pela sua vida. As pessoas proativas pensam e agem de acordo com 0s seus
pensamentos. Como lider, tem de ser proactivo devido a fatores externos que podem nem sempre ser
favoraveis. As pessoas reativas, por outro lado, sdo frequentemente afetadas pelo seu ambiente fisico.
Encontram fontes externas para culpar pelo seu comportamento.

2. Praticaradisciplina

A disciplina é o elemento mais importante na lideranca. Desenvolver a disciplina na sua vida profissional
(e pessoal) é um imperativo para ser um lider eficaz, e para inspirar outros a serem também disciplinados.
As pessoas julgardo a sua capacidade de lideranca pela quantidade de disciplina que demonstrar no
trabalho. Pode demonstrar disciplina no trabalho ao cumprir os prazos, ao manter os compromissos, e ao
terminarasreunides atempo. Se for naturalmente organizado, pode ter o seu trabalho facilitado, mas pode
sempre comecar de forma mais simples: tente implementar bons habitos em casa, como acordar a horas e
fazer exercicio diario, e trabalhar a partir dai.

3. Expandirasua capacidade /

Uma estratégia eficaz para desenvolver as suas Considere o seguinte:
capacidades de lideranca é a de assumir mais
responsabilidades. Ndo tem de assumir mais do
que aquilo com que pode lidar, mas precisa de
fazer mais do que simplesmente o que esta
coberto na sua descricdo de funcdes, se quiser
crescer. Sair da sua zona de conforto é a Unica
forma de aprender algo de novo e fazé-lo fara com
que seja notado por executivos ou lideres como
alguém que tomaainiciativa. Estasimplesacdoira
melhorar a sua capacidade de aprendizagem a
medida que aprende rapidamente quando

experimenta algo novo. Isto acabara por torna-lo
inestimavel no seu ambiente. Um farmacéutico tomou a iniciativa de

informar a Gestdo de uma possivel
dificuldade na logistica durante a
A marca de um bom lider é ter uma visdo pandemia.

antecipada, e a capacidade de prever problemas
antes que estes ocorram. Esta é uma habilidade
valiosa a ter quando se trata de projetos
complexos com prazos apertados. A capacidade de
detetar potenciais problemas e de dar sugestdes é
inestimavel para um lider. Esta capacidade
também o ajuda a reconhecer oportunidades que
outros ignoram, o que certamente lhe trara
reconhecimento (ver Figura 21).

No primeiro trimestre de 2020, durante a
primeira vaga da pandemia da COVID-19,
enquanto havia problemas na logistica
farmacéutica num pais devido ao
confinamento e, portanto, havia falta de
equipamento de protecdo individual (EPI),
uma farmdcia comunitaria pode fornecer
0s EPIs necessarios a sua comunidade e
aos seus colaboradores, porque
encomendaram EPIs suficientes antes de
haver um confinamento.

4. Olhar para o futuro

Foi elogiado devido ao seu pensamento
critico e a sua proatividade em assegurar

que os seus utentes e colegas tivessem
acesso a equipamento de protecdo. /




5.
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Inspirar e capacitar os outros

Serum lider significa fazer parte de uma equipa e, como lider, deve ser capaz de motivar e inspirar aqueles
comquem trabalhaacolaborar da melhor forma possivel. Delegue deveres sempre que possivel e assegure-
se de que esta a maximizar os pontos fortes dos seus colegas de equipa; isto permite-lhe explorar também
0s seus proprios pontos fortes. Quando um membro da equipa precisar de encorajamento ou orientagdo,
ofereca-o. Por vezes, tudo o que uma pessoa precisa é de alguém para ouvir e ser compreensivo.

Comunicar

A habilidade mais importante de um lider é ouvir as ideias daqueles que lideram e partilhar eficazmente a
sua visdo. Deve criar uma atmosfera de dar e receber, dedicando o tempo necessario para compreender
completamente as questdes, e dar um feedback franco e preciso. Ndo se deve sentir ameacado quando
alguém discorda de si, questiona o seu pensamento ou apresenta as suas proprias ideias. Mantenha a
mente aberta e dé mérito a quem ele é devido. Nem sempre sera facil, mas se aprender a valorizar e
respeitar os outros na sua equipa, sera mais provavel que eles se aproximem de si e o apoiem, o que lhe
trara resultados positivos e 0 ajudara no crescimento da carreira.

Resolver conflitos

Podera ter conflitos entre si e um colega ou entre colegas de equipa. E um facto que nem todos se dardo
sempre bem. Como lider, deve ter inteligéncia emocional e assumir sempre a responsabilidade de resolver
disputas, em vez de ignorar conflitos interpessoais. Os bons lideres ndo esperam apenas que os conflitos
desaparecam. Dirija-se aos conflitos falando com os envolvidos em privado e esteja aberto a solucdes
criativas para resolver problemas. (55)

Pensar e executar tarefas de forma estratégica

Para lidar com novas realidades, é imperativo que os lideres sejam estratégicos com as suas ideias e a
execucdo das mesmas. Os excelentes lideres sdo bons estrategas. Um quadro para uma estratégia eficaz
incluitanto o planeamento estratégico, como o pensamento estratégico que reflete intuicdo e criatividade.
Enquanto lider, é necessario assegurar que as suas estratégias estejam alinhadas com as suas visdes,
planos e comunicacdo. As suas estratégias sdo resultado do tipo e profundidade de informacdo a sua
disposicdo, pelo que precisa de estar bem informado. O pensamento e a execucdo estratégicos requerem
colaboracdo, motivagdo, abertura, visdo, légica e criatividade, assim como uma excelente lideranca.
Encontre mais informacgfes sobre o pensamento estratégico e modelos de pensamento estratégico aqui:
pensamento estratégico e execucdo

Faca a atividade da Figura 22 para refletir sobre como pode desenvolver as suas capacidades de lideranga,
observando os outros.

Faca esta atividade!

Como profissional em inicio de carreira, reflita sobre estas questdes:
e Algumavez mencionou a frase "eles sdo o melhor patrdo que ja tive"?
e Jaseperguntou porque se sente mais confiante em alguns dos seus colegas
executarem com uma tarefa especifica?
o Prefereum determinado chefe de equipa em detrimento de outro?

e Ja pensou por querazdo alguns doentes preferem ser atendidos por alguns dos seus
colegas em vez de outros na sua farmacia comunitaria ou hospitalar?

Todos estes sentimentos sdo indicadores intrinsecos de que se encontrou ou trabalhou
com alguém com boas capacidades de lideranca. Reflita cuidadosamente sobre essa pessoa
e avalie com que frequéncia demonstrou os atributos-chave de um bom lider. Incluimos um
modelo "0 que faz um bom lider" no Anexo 10 para o ajudar a fazer isto. Se desejar
completar uma avaliacdo mais abrangente, veja 0 Anexo 11.
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Veja um caso de estudo do nosso membro George Vasilopoulos abaixo, que demonstra como ele mostrou
as suas capacidades de lideranca.

Aqui partilho a experiéncia do desenvolvimento de uma nova farmdcia comunitaria na cidade de Patras, na
Grécia, e a forma como apliquei as minhas capacidades de gestdo, lideranca, tomada de decisdes e
capacidades analiticas. Aideiaera criar uma nova farmacia que fornecesse aos utentes e doentes ndo sé uma
variedade de escolhas em cosmética e suplementos, mas também aconselhamento profissional para as suas
necessidades.

O projeto envolveu estudo de mercado e planeamento, desenvolvimento da

unidade de negdcios e da sua estratégia operacional. Fui responsavel pelo - =
desenvolvimento e funcionamento da Farmacia Comunitaria num mercado

altamente competitivo (uma farmacia comunitaria por 1.000 cidaddos).

Trabalhei com uma empresa de marketing para estabelecer a estratégia de
marketing correta, especialmente no sector dos cosméticos e suplementos. O
processo envolveu a avaliagdo de dados e estudos de mercado no terreno, para
que pudessem ser tomadas as decisdes corretas. Consequentemente, o plano :
proposto tinha de ser apresentado aos colaboradores e as fungdes George VasHopoqus
apropriadas tinham de ser atribuidas. Neste seguimento, trabalhei Empreendedor:
semanalmente e mensalmente para analisar os dados de vendas e fgrmadacia comunitdaria
encomendas, a fim de avaliar a eficacia da estratégia proposta. Além disso,

apliquei umaabordagem 360° para a avaliagdo da forca laboral.

Tive de pensar neste projeto em termos de criacdo de raiz que incorpora as responsabilidades, perante o
doente e acomunidade, de uma farmacia. Creio que esta foi a parte mais dificil no inicio deste esforgo.

Atualmente, é 0 nosso sétimo ano de funcionamento, apesar das dificuldades financeiras na economia grega,
tornamo-nos um ponto importante para os utentes da minha cidade.

O que pode identificar a partir deste caso de estudo que esteja ligado a sua experiéncia
e como aplicaria as competéncias a sua carreira?

5.7 Resiliéncia

A vida esta cheia de desafios, e ao navegar no seu percurso profissional serd confrontado com intimeras
curvas e contracurvas ao longo do caminho. A resiliéncia é uma habilidade chave que o ajuda a continuar
no seu percurso profissional quando as coisas se tornam dificeis ou ndo funcionam como esperado.

Aresiliéncia ¢ a capacidade de recuperar rapidamente dos obstaculos.(56) E tanto uma mentalidade como
uma habilidade.

Na sua carreira e mesmo na sua vida pessoal, é inevitavel que surjam questdes que o desequilibrardo e
abalardo a sua capacidade de trabalhar, ou mesmo afetardo a sua crencaem si proprio. Aresiliéncia é capaz
de continuar apesar dos obstaculos no seu caminho. Ndo é uma habilidade que chega naturalmente a
todos, mas uma que pode ser aprendida através do desenvolvimento de estratégias.(57)

O conceito de resiliéncia de carreira é a capacidade de adaptagdo as mudancgas de carreira - seja em
resultado da perda de emprego ou em resultado de mudancgas no setor. Este aspeto € tratado com maior
profundidade na Seccdo 7: Estratégias para mudancas de carreira bem-sucedidas. Uma parte realmente
importante daresiliéncia é criar um equilibrio trabalho-vida que satisfaga as suas necessidades atuais. Em
diferentes partes da sua vida, podera ser capaz de trabalhar mais horas e apenas descansar um pouco; no
entanto, a medida que se move ao longo da vida, podera ter de ajustar a quantidade de trabalho para
garantir que se mantém produtivo. Se ndo ajustarmos os nossos padrdes de trabalho para satisfazer as
nossas necessidades, podemos experienciar um esgotamento (ver Sec¢do 7 para mais pormenores), 0 que
nos torna menos produtivos e menos bem-sucedidos. Assegurar-lhe que tira tempo do trabalho para

7

"descansar e recuperar" é uma parte fundamental da construcdo da sua resiliéncia.

Facaaatividade da Figura 23 para refletir sobre como pode desenvolver as suas capacidades de resiliéncia.
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Faca esta atividade!
Reflita sobre o cendrio seguinte:

0 Mark concluiu o seu segundo grau académico depois de estudar farmacia e conseguiu um novo
emprego numa empresa de vendas farmacéuticas em rapido crescimento. Tinha-se saido muito
bem na entrevista e tinha sido recomendado pelo painel de entrevista como o melhor candidato
para o cargo. Tudo lhe estava a correr bem. No entanto, apenas um ano apos o seu trabalho,
recebeu a noticia de que o departamento estava a passar por alguma reestruturacdo e que
estavam a planear despedir pessoal. Felizmente, Mark ndo era um dos funcionarios a ser
dispensado, mas foi confrontado com um novo desafio porque tinha de assumir o trabalho dos
membros do pessoal que partiam, para além da sua carga de trabalho existente. Isto significava
que ele precisava de aprender algumas novas competéncias em muito pouco tempo. A empresa
também ameacou mais perdas de postos de trabalho. Ele tinha medo de perder o seu emprego a
qualquer momento e precisava de fazer um esforco extra para provar que era competente para as
tarefas em questdo. Isto teve um custo para a sua satide mental, para a sua saude fisica e para a
suavida pessoal. Erauma luta para ele continuar a trabalhar todos os dias e muitas vezes chorava
incontrolavelmente a caminho e no regresso do trabalho.

Pense no que Mark poderia fazer para melhorarasuaresiliénciaauma
maior carga de trabalho e medo de redunddncia?

Eis algumas acdes que pensamos que o ajudardo a desenvolver as suas capacidades de resiliéncia:

1.

Refletir sobre o assunto em questdo

Seforconfrontado com umasituacdo desafiante, ¢ muito facil sentir-se sobrecarregado e tornar-se mais
emocional. Se isto acontecer, pare e reflita, tente entender a situagdo e porque se sente da forma como
se sente. O Mark, na Figura 23, poderia ter reservado tempo para pensar no que significava para ele
assumir as novas tarefas, o que significava para ele ndo ter sido despedido, e o que poderia fazer para
avancar. Ele comecou por fazer uma lista de coisas que |he estavam a correr bem, e coisas que ndo
estavam a correr muito bem e que podiam ser melhoradas. Também levou o seu tempo e adaptou a sua
rotina para criar espagco para expressar emocdes. Passar por este processo ajudou-o a clarificar a
situacdo e ajudou-oa perceber que estava em boa posicdo para se desenvolver profissionalmente, como
resultado de |he ter sido dada maior responsabilidade.

Recordar porque esta a fazer o que estd a fazer

Voltar aos passos do modelo de desenvolvimento de carreira e refletir sobre o seu plano de carreira
ajuda-lo-a a ter uma compreensdo clara de qual é o seu objetivo de carreira. Porque escolheu um
determinado percurso profissional e o que pretende alcancara curto e longo prazo. Isto ajuda a manté-
lo encaminhado enquanto trabalha para atingir o objetivo final e evita ser "arrastado para baixo" pelas
dificuldades atuais.

Encontrar umarede de apoio

Isto pode incluir familiares e amigos ou mesmo colegas de trabalho que o podem ajudar a manter-se no
“bom caminho” apenas por estarem |a para si. Pode também ser um grupo comunitdrio ou outro tipo de
grupo de pessoas com quem pode partilhar os seus pensamentos e aspiracdes e de quem recebe
conselhos uteis. Poderia também ter mentores, que o guiariam ao longo do processo de resolucdo do
problema em questdo, uma vez que muito provavelmente teriam tido experiéncias com questdes
semelhantes. Saber que tem uma rede de apoio, e que as pessoas compreendem o que esta a passar,
pode ajuda-lo a manter-se no bom caminho, especialmente quando quiser desistir.

Fazer pausas frequentemente

Relaxe. Respire. Faca exercicio. Tente ndo pensar demais ou trabalhar demais. Pratique mindfulness,
esteja ciente de qudo saudavel é ou do que precisa de fazer para se manter fisica e mentalmente
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saudavel. Tentar fazer demasiadas coisas ao mesmo tempo, numa tentativa de resolver o problema
rapidamente, pode levar ao seu esgotamento. Embora possa parecer contraintuitivo fazer uma pausa
se for necessario, lembre-se que é provavel que o trabalho ainda estejala quando regressar. Tirar um dia
de folga, um fim-de-semana de folga, ou mesmo um tempo mais longo de folga em tarefas-chave pode
ajuda-lo avoltar a elas com uma nova mentalidade quando decidir retoma-las.

5. Determinar o que pode controlar

Compreender a distingdo entre o que se pode controlar e o que esta fora do seu controlo pode ajudar a
melhorarasuaresiliéncia. No caso de Mark (ver Figura 23), ele ndo estad encarregue de elaborar politicas
da empresa ou de decidir quem se mantém empregado ou quem se torna redundante. Também ndo esta
necessariamente encarregue de decidir quais as tarefas que Ihe sdo atribuidas enquanto a empresa
sofre uma reestruturacdo. No entanto, ele tem controlo sobre a sua atitude, a sua abordagem das
tarefas que lhe sdo atribuidas e o seu plano de carreira. Se o seu plano atual ndo estiver a funcionar bem,
tem o poder de o alterar, incluindo a prossecucdo de um plano de carreira diferente.

6. Fazerum mapade diferentes cendrios para si

Assim, por exemplo, Mark poderia considerar o que acontece se a empresa decidisse despedi-lo e como
iria lidar com isto. Ele adota uma atitude positiva, assegura-se de que o seu CV esta atualizado e cria
alertas regulares sobre locais de ofertas de emprego. Ele esta a planear ativamente. Também da o seu
melhor as suas tarefas atuais no trabalho, mantendo ac mesmo tempo energia suficiente para cuidar
de si préprio fisica e mentalmente. Embora antecipe ficar e cumprir os seus compromissos para com a
empresa, esta também consciente dos seus compromissos para consigo proprio e para com o seu futuro.

Para mais informacdes sobre resiliéncia ver o seguinte link: resiliéncia de carreira

Veja o seguinte caso de estudo do nosso membro Ahmad El Ouweini abaixo, que demonstra como ele
aplicou capacidades de resiliéncia.

Durante arotacdo clinicaem cardiologia do meu 1°ano de residéncia de p6s-graduacdo, a minha apresentagdo
na plataforma principal foi subitamente alterada da tltima semana para a segunda semana de apresentacdo.
Paralelamente, tinha prazos pré-atribuidos paraduas outras tarefas, para alémdo meu ensino/percecdo didria
e das minhas funcdes de cuidados diretos aos doentes.

Como farmacéutico residente, foi-me pedido que preparasse uma apresentacdo de 15 minutos sobre um tema
controverso em cardiologia, exigindo uma quantidade enorme de investigacdo, e que a terminasse com as
minhas recomendacgdes para a pratica clinica.

Umavez que todas estas tarefas eram importantes e urgentes, reorganizei-as de
acordo com a dificuldade e a quantidade de tempo e nimero de individuos
envolvidos na sua implementagdo. Posteriormente, elaborei um cronograma
detalhado para completar essas tarefas com as que consomem mais recursos em
primeiro lugar. Tive de dormir apenas trés horas durante dois dias, a fim de
conseguir cumprir o prazo de entrega, enquanto dava a melhor qualidade de
trabalho que podia oferecer. Paralelamente, permiti-me ter um dia inteiro de
folga para um piquenique com 0s meus amigos, 0 que certamente me permitiu
recarregar o meu espirito, aumentar a minha energia e alimentar a minha
criatividade para novas ideias no trabalho. Além disso, atribui tempo suficiente
para o feedback dos meus mentores e das partes interessadas envolvidas na
implementacdo dos meus projetos.

Principais licdes aprendidas:

1- Aresiliéncia é asuaarma mais forte para manter o seu impeto, concentrar-se
e gerir-se adequadamente para produzir trabalho de expectativas.

2- A fim de vender brilhantemente a sua ideia entre as diferentes partes Ahmad El Ouweini
interessadas, deve primeiro compreender as suas personalidades e At
prioridades; depois mostrar-lhes os beneficios de adotar a sua ideia na sua lFfarmacQut/co
pratica e ambiente de trabalho; e finalmente, fazer corresponder taticamente clinico/orientador
as suas prioridades com os valores que a sua ideia traz para o terreno.

3- O tempo regular de descanso pessoal, mesmo durante os seus tempos mais
atarefados, tem o seu “efeito magico” na pessoa, reduzindo a quantidade de
casos de esgotamento laboral.

0 que pode identificar a partir deste caso de estudo que esteja ligado a sua experiéncia
e como aplicaria as competéncias a sua carreira?
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5.8 Capacidade de “branding” pessoal

A sua marca pessoal (“branding” pessoal) é a forma como se apresenta e se promove com énfase nas suas
capacidades, experiéncias e personalidade tinicas. Aforma como seretrata pode contarasua histéria tnica
oudestacaroseu pontodevenda tnico.Asuamarca pessoal fazcom que se destaque perante os seus pares
e potenciais empregadores, e permite que esculpa um nicho para si préprio num mundo profissional em
constante crescimento.

As acdes que pode tomar para desenvolver a sua marca incluem:(58)

1. Tenhaum objetivo claro
Porque é que precisa de desenvolver uma marca pessoal? Precisa de determinar a sua razdo para querer
desenvolver uma marca pessoal. Esta a tentar posicionar-se para novas oportunidades no sector? Esta
atentarentrarnumanovadreadafarmacia ou das ciéncias farmacéuticas? Estainteressado em investir
num determinado percurso profissional? A resposta a estas perguntas ajuda-lo-a a determinar o seu
porqué e manté-lo-a focado na sua jornada para o desenvolvimento a sua marca pessoal.

2. Determine o seu publico-alvo
Quem é o seu publico-alvo? Pares na sua area, empregadores, investigadores e/ou potenciais
supervisores (se estiver interessado na Academia), etc.? Determinar o seu publico-alvo ajuda-lo-a a
restringir-se a plataforma certa onde construir a sua marca pessoal.

3. Escolhaasua plataforma

Conhecer o seu objetivo de construir uma marca pessoal e o seu publico-alvo ajuda-lo-a a limitar-se a
plataforma certa sobre a qual pretende construir a sua marca pessoal. Por exemplo, se procura
encontrar papéis interessantes no campo da farmacoepidemiologia e potencialmente obter um novo
cargo na area (o seu objetivo), determinara que o seu publico-alvo serdo investigadores ou professores
no campo da farmacoepidemiologia. Isto pode leva-lo a pensar sobre qual a plataforma que pode
utilizar para chegar aos investigadores e professores; tais pessoas podem ser encontradas na
ResearchGate. Alternativamente, se o seu publico-alvo for mais vasto, poderia utilizar uma plataforma
diferente, como o LinkedIn. O LinkedIn é uma excelente plataforma para a construg¢do da sua marca
pessoal, uma vez que lhe permite ligar-se a diversos profissionais dentro e também fora do sector das
farmacias e ciéncias farmacéuticas. Existem varias outras grandes plataformas onde pode comecar a
construir a sua marca pessoal e profissional, tais como Twitter, Facebook, e outras especificas para
investigadores, tais como perfis académicos em websites institucionais. Se ndo pode escolher uma
plataforma, porque ndo criar um website pessoal?

4. Desenvolva o seu perfil

A primeira tarefa depois de ter escolhido uma plataforma é construir um perfil, quase como um CV em
linha, e comunicar os seus valores na plataforma através de um resumo atualizado e envolvente e de
uma fotografia de alta resolucdo. Pode desenvolver ainda mais o seu perfil através da publicacdo
regular de contetdos.(59) Como espera manter o seu publico interessado se ndo o fizer? Vai escrever
artigos ou publicar infografias? Vai partilhar links interessantes para o seu trabalho e etiquetar as
pessoas relevantes? Como profissionais ocupados, podemos ndo ter o luxo de desenvolver conteddos
tdo frequentemente, mas ter um plano, uma estratégia e decidir sobre a frequéncia deste ira assegurar
que se mantenha consistente na realizacdo do seu objetivo pessoal de branding.

Isto também garante que ndo serd facilmente esquecido. E facil para as pessoas sentirem-se
desconfortaveis por partilharem as suas atividades e contetdos, pois podem aperceber-se de que se
gabam ou se exibem, especialmente na area farmacéutica e das ciéncias farmacéuticas onde,
tradicionalmente, as pessoas ndo tém sido encorajadas a promoverem-se a si proprias. No entanto,
vivemos num mundo em rapida mutacdo onde, agora, é importante comunicar sempre o seu valor, ter
as suas proprias conquistas e competéncias - ndo com a intencdo de ser um exibicionista, mas para
envolver as pessoas e proporcionar-lhes oportunidades de aprenderem com as suas experiéncias. E
fundamental encontrar um bom equilibrio com isto.(60)

5. Construaumarede e permanegaligado
Construir e manter redes fortes online e offline pode ajuda-lo a manter-se ligado aos seus pares, aos
seus colegas e superiores.(61) Comece por aderir a FIP (enquanto membro) e mantenha a sua adesdo
atualizada todos os anos. Os beneficios de aderir a uma rede profissional e de se envolver ativamente
sdo muitos. Junte-se também a outras organizacdes profissionais, particularmente se forem especificas
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do seu campo ou area de investigacdo, e explore formas de se manter ativamente envolvido. Junte-se a
comissdes e ofereca o seu tempo como voluntario. Ao construir e promover redes, vai manter a
confianca das pessoas com quem trabalha, através da entrega consistente de trabalho de qualidade de
forma consistente. Quando as pessoas estdo sempre conscientes do seu valor, torna-se memoravel e
pode esculpir um nicho para si proprio num sector muito diversificado.

Faca a atividade da Figura 24 para desenvolver as suas capacidades branding pessoal.

Faca esta atividade!

Num tnico lado do papel A4, desenhar uma pirdmide. No
topo da piramide, escreva o seu nome. Em cada canto da
base da piramide, escreva quatro principios, ideias,
atributos ou temas que pretende incluir na sua marca
pessoal que criam o seu ponto de venda unico.

Cadaumadas bases deve representarumabase paraasua
identidade - sem ela, ndo seria o préprio!

Na seccdo seguinte, descrevemos algumas dicas para preparar o seu curriculum vitae (CV) e carta de
apresentacdo como ferramentas de apoio a sua prépria marca.

Um curriculum vitae (CV), ou curriculo, € uma descricdo escrita do esbogo da carreira profissional. Um CV
tipico deve incluir extensa informacdo sobre a sua formagdo, experiéncia de trabalho, honras e prémios,
publicacdes e apresentacdes de notas-chave, bem como quaisquer outras realizacBes notaveis
relacionadas com o trabalho. (62) Um CV atua como mediador entre si e um potencial empregador e cria
uma impressdo inicial sobre o seu perfil pessoal e profissional. Juntamente com a sua carta de
apresentacdo, estes documentos podem influenciar a sua sele¢do para uma entrevista.

Escrever um CV eficaz e de facil leitura é a chave paraavancar na carreira. (63) O seu desejo é ter sempre um
CVestruturado e bem organizado que verdadeiramente represente os seus feitos. Tem de ter confianga nas
suas realiza¢Bes, mantendo ao mesmo tempo a honestidade e nunca exagerando. O seu CV é o seu
instrumento de marketing pessoal, no qual o conteido tem de ser adaptado para se adequar a cada
candidatura aemprego. Deve contar uma histoéria sobre o seu perfil, as suas realiza¢fes profissionais e, em
Ultima analise, destacar qualidades especificas que lhe correspondam a uma fung¢do. Um resumo dos
pontos que pode incluir no seu CV aparece na Figura 25.

Em geral, deve comecar por fornecer alguns breves dados pessoais, seguidos de uma sec¢do opcional de
objetivos de carreira onde deve descrever como as suas competéncias se alinham com os requisitos do
emprego a que se candidata. As suas informag8es pessoais devem incluir o seu nome completo e titulo,
bem como detalhes de contacto, tais como endereco de residéncia, numero de telefone e endereco de
correio eletrénico profissional. Podera querer incluir também as suas contas profissionais nos meios de
comunicacdo social (por exemplo, LinkedIn ou Twitter). Relativamente ao objetivo da carreira, o CV deve
fornecer um breve esboco do seu percurso profissional e dos seus objetivos de carreira, permitindo-lhe
simultaneamente mostrar as competéncias e atributos que fazem de si um bom candidato.

Deve seguir-se uma lista da sua experiéncia profissional atual e anterior. Classifique cada cargo
desempenhado em ordem cronoldgicainversa e indique o seu titulo de emprego, o empregador, bem como
as datas em que trabalhou.
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Faca uma listagem por topicos para apontar um resumo conciso do cargo e das principais
responsabilidades e feitos para mostrar o seu impacto. Mostre o que Ihe foi atribuido para fazer e o que
realmente cumpriu, por isso tente estar focado nos resultados nesta sec¢do. Podera também incluir
qualquer experiéncia de investigacdo ou ensino que tenha.

Podera também concentrar-se nas competéncias e qualificagcdes que o fazem sobressair da multiddo se
estas se alinharem com o trabalho a que se candidata. Por exemplo, podem ser necessarias competéncias
interpessoais em cargos com contacto com utentes, pelo que qualquer experiéncia de voluntariado,
formacdo e certificacdes, bem como qualquer experiéncia de passatempos, pode ser relevante. Assim que
comecar a ganhar experiéncia, podera reduzir o detalhe de cargos antigos ou irrelevantes.

As suas qualificacdes académicas devem também ser listadas por ordem cronolégica inversa. Inclua o
nome das instituicdes e as datas em que frequentou, seguidas das qualificacdes e notas obtidas. Ndo deixe
de real¢ar quaisquer honras académicas, prémios ou bolsas de estudo que tenha recebido durante os seus
estudos.

Particularmente importante para os curriculos académicos é listar quaisquer publicacdes, incluindo
artigos, revisdes e livros. Escrever toda a informacgdo necessaria sobre cada publicagdo, incluindo o titulo,
titulo da revista, data de publicacdo, e nimeros de pagina baseados em formatos de citacdo apropriados
(por exemplo, Vancouver, APA, Harvard, etc.). Da mesma forma, deve enumerar quaisquer comunicacdes
orais, incluindo também apresentacdes de posters, e quaisquer palestras proferidas em conferéncias
cientificas.

Se pertence a qualquer grupo ou rede profissional relacionada com as suas areas de especializacdo, deve
lista-la nesta sec¢do. Mencione se ocupa um cargo no conselho de administracdo de qualquer organizacdo.
Enumere apenas as posi¢des de membro em associacdes e filiacdes ativas.

Esta seccdo fornece informacdo sobre componentes extra que pode acrescentar ao seu CV, demonstrando
aos potenciais empregadores a sua vontade de permanecer atualizado no seu campo e a sua vontade de
continuar a aprender como profissional. No entanto, é importante que evite exagerar os seus niveis de
experiéncia com base apenas em certificados. Liste aqui qualquer habilitacdo ou certificado de
desenvolvimento profissional relevante, incluindo o nome e a nota da instituicdo e do instrutor.

Esta seccdo devera adicionar outras informacdes pertinentes a sua candidatura a emprego, tais como
competéncias linguisticas, quaisquer competéncias informaticas e interesses pessoais relacionados com o
trabalho, e passatempos. Deve listar todas as linguas estrangeiras que saiba falar ou escrever, incluindo a
sualinguamaterna, e, alémdisso, incluirumaindicacdo de qudo fluente é (basico, conversador, intermédio,
fluente, bilingue ou nativo).

Aqui também pode incluir qualquer experiéncia de voluntariado. No entanto, se a sua experiéncia como
voluntario for altamente relevante para a sua candidatura a emprego, devera ser listada com um titulo
apropriado e uma descricdo que realce as suas competéncias e quaisquer feitos.

Os passatempos einteresses devem mostrar caracteristicas ou capacidades positivas, tais como dedicacdo,
pensamento analitico e trabalho de equipa, a fim de ter um impacto positivo. Nesse sentido, um
passatempo da aos empregadores uma ideia sobre as coisas que valoriza e que competéncias adicionais
pode ter, enquanto os interesses podem indicar tdpicos que esta atualmente a explorar. Por exemplo, se 0
trabalho exige que seja extrovertido e bom trabalhador em equipa, qualquer desporto de equipa seria
suficiente para exibir ambas as qualidades, enquanto jogar xadrez requer paciéncia e pensamento
analitico.
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Informagdo pessoal

- Nome completo

- Titulo profissional (e.g.
farmacéutico)

- Contactos diretos (morada, contacto
telefénico, endereco de correio
eletrdnico)

Qualificagbes académicas

- Listagem de habilitagées por
instituicdo de ensino com datas e
nota (ordem cronoldgica inversa)

« Realcar prémios e distincdes
académicas

HabilitagGes e Certificados

de CPD

- Listagem de habilitacdes,
certificados, competéncias

Objetivos de carreira

- Percurso profissional

- Metas profissionais

- 0 que traz de mais-valia o cargo?

Publicagdes/ apresentagdes
(se aplicavel)

- Listagem de publicacdes, de acordo
com a citacdo correta

- Listagem de apresentacdes, posters
ou palestras realizadas

relevantes

« Linguas estrangeiras
- Capacidades informaticas

Experiéncia laboral/

investigacdo

- Listagem de cargos, empregadores e
datas (ordem cronoldgica inversa)

- Usar topicos para destacar os cargos
eresponsabilidades

Associagdes/ Afiliagdes

profissionais

- Listagem de todas as organizacdes
das quais é membro

« Mencionar a posicdo que ocupa em
cada Associacdo

Capacidades e interesses

adquiridas e as respetivas datas

- Hobbies/ Voluntariado

Figura 25. Construtor de CV

Numa nota final, tenha sempre em mente que um bom CV é um bem profissional e uma ferramenta
poderosa. Um CV atualizado regularmente e devidamente adaptado pode otimizar as suas hipoteses de
sucesso para prémios e programas de internato, candidaturas a bolsas ou atividades de voluntariado. A par
com uma poderosa carta de motivacdo, tera maiores probabilidades de uma candidatura bem-sucedida.
Destacamos alguns "Fazer e Ndo Fazer" para si quando escreve o seu CV (ver Figura 27). Pode também fazer
uma atividade para desenvolver o seu CV (ver Figura 27).

Para um exemplo de um curriculum vitae, veja o Anexo 12. Também fornecemos alguns modelos de
avaliacdo para atualizar o seu CV em Anexo 8.

Faca esta atividade!

AN

Identifique duas candidaturas de
emprego diferentes na sua area de
interesse e prepare dois curriculos

Serconciso e
consistente na
formacdo de todo o
documento;

Nunca exagerar, \

Evitar mencionar
algo ndo

reTacionado com o nz.n diferentes adaptados a cada
Ser honesto sobre as cargo ao qual se o candidatura de emprego, utilizando o
suas conquistas; candidata; — | i

A o exemplo do CV no Anexo 12 como guia.
Dar énfase os seus N&o usar o mesmo N
pontos fortes e CV em varias @

1Ot ou
competéncias;

Reler vérias vezes para
evitar erros

@maticais.

candidaturas.

Fazer

Se jatemum CV atual, utilize o modelo
de avaliacdo no Apéndice 8 para rever o
seu CV, assegurando que este contém
todos os pontos importantes, como
discutido acima.

<

Figura 27. Os “Fazer” e “Ndo Fazer” dos CV Figura 26. Atividade para desenvolver o seu CV



[ P49

7

Uma carta de motivacdo é uma introducdo ou forma de apresentacdo que normalmente "cobre" o
documento principal que se esta a enviar a alguém. (64) Estes sdo tipicamente utilizados para acompanhar
0 seu CV em quase todas as candidaturas. Embora o seu CV se destine a expor os factos, a carta de
motivacdo destina-se a transmitir personalidade. As cartas de motivacdo devem complementar o seu CV e
ndo duplica-lo. (64)

A sua carta de motivacdo dara uma primeira impressdo sua a um potencial empregador. O seu objetivo é
criar uma boa impressdo e ser tdo memoravel quanto possivel. Assim, escrever uma carta de motivagdo
Unica paracada candidaturade emprego é a chave para o sucesso. 0Os modelos ndo devem ser considerados
comoumaboaabordagem estratégicaquando se elaborauma carta de motivacdo. No entanto,emborando
exista um formato oficial, o ideal seriaque asua cartade apresentacdo fosse bem estruturada, visualmente
organizada, e concisa - enfatizando a sua aptiddo para o emprego.

0 cabecalho de cada carta de apresentacdo profissional deve incluir o seu nome e detalhes de contacto,
incluindo a sua morada, e-mail e nimero de telefone, no canto superior direito ou esquerdo da pagina. A
data e uma saudacdo apropriada devem seguir-se. Dependendo do cargo a que se candidata, utilize o
primeiro ou Ultimo nome do gerente de contratacdo. Se ndo souber a quem dirigir a carta, mesmo depois
de ter feito alguma pesquisa, pode utilizar o seguinte:

e Exmo. Gestor de Contratacdo,

e (CaraEquipade[Exemplo Empresa],
e Aquem possainteressar,

e Exmo.Senhorou Senhora,

Deve fazer umaintroducdo memoravel, ser envolvente e direto ao mesmo tempo que informa quem o esta
a contratar sobre a sua experiéncia profissional e o que pode oferecer ao cargo. Explique a sua motivagdo
para se candidatar. Os pontos chave a lembrar sdo:

e Realcaras suas realizagoes;
e Mostrar que esta atento as suas necessidades; e
e Basearaintroducdo nasua paixdo e entusiasmo.

Deve explicar porque é o candidato perfeito. Mostre os seus conhecimentos na drea, sem exageros, e depois
continue com as experiéncias anteriores que complementam a sua candidatura. Realce as suas
caracteristicas unicas. No entanto, tente evitar uma repeticdo do seu CV. Tem de ficar claro porque esta
interessado em trabalhar no cargo especifico e o que pode oferecer ao empregador. Se ndo tiver qualquer
experiéncia anterior, indique quaisquer competéncias interpessoais relevantes, cursos ou caracteristicas
pessoais e diga-lhes porque esta tdo ansioso por se candidatar.

Concluaasuacartade motivacdo com um paragrafo final para reiterar o seu interesse no posto de trabalho
e um apelo a resposta do recrutador. Indique que deseja uma entrevista pessoal, por isso encoraje-os a
contacta-lo ou a dar umavista de olhos ao seu CV.

Finalmente, s6 precisa de pdér um cumprimento formal no final, escrevendo "com os melhores
cumprimentos"”, seguido do seu nome completo. A adi¢do da sua assinatura manuscrita é opcional, mas é
sugerida para cartas de apresentacdo formais. Destacamos alguns "Fazer e Ndo fazer" para si quando
escrever a sua carta de motivagdo na

Figura 28. Também fornecemos alguns modelos de avaliagdo para escrever a sua carta de motivacdo em
Anexo 9.
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Seja breve, conciso e \

consistente; Evit titi
vitar ser repetitivo;
Destaque as suas . f rep ’
Evitar utilizar em

competéncias, demasia a palavra "Eu"
. i vra"Eu’;
Comunique de forma P ’

apropriada; Ndo seja demasiado
, casual ou demasiado
Escrevanalingua do formal na escrita:
recrutador, Ndo referiro tra;
A irou
Releia varias vezes o candidaturas

documento para evitar
quaisquer erros
gramaticais.

o

Figura 28. Carta de apresentacdo dos “Fazer” e “Ndo Fazer”
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Descrevemos trés grandes atividades que pode realizar para desenvolver as suas competéncias e
habilidades: mentoria, formacdo e certificacdo, e networking.

6.1 Mentoria

A mentoria é um "processo de educacdo que envolve que uma pessoa mais qualificada ou mais experiente
-servindo de modelo - ensinando, patrocinando, encorajando, aconselhando e travando amizade com uma
pessoa menos qualificada ou menos experiente com o objetivo de promover o desenvolvimento
profissional e pessoal desta ultima.”(65)

Amentoria éum aspeto chave do desenvolvimento da carreira porque proporcionauma oportunidade para
a pessoa mentorada poder ter um plano para a sua carreira, gragas 4 orientacdo de um mentor. A tutoria
pode ajudar o aprendiz a sentir-se mais confiante e apoiado. Os aprendizes podem também desenvolver
um sentido mais claro do que desejam nas suas carreiras e nas suas vidas pessoais. Este processo permite
aos aprendizes desenvolverem uma maior consciencializagdo sobre si proprios.

Atualmente, o conceito de "orientacdo inversa" ¢ também bem conhecido no local de trabalho. E um
formato de mentoria que é basicamente o oposto da mentoria tradicional. A mentoria inversa envolve
colegas experientes a serem mentorados por membros do pessoal de uma geracdo mais jovem, com menos
antecedentes ou experiéncia.(66) Foram relatados alguns beneficios desta forma de mentoria, que incluem:
maior retencdo da geragdo mais jovem; partilha de competéncias digitais com membros seniores;
conducdo de mudancgas culturais; e promogdo da diversidade. (67) Os jovens mentores também podem
obter muitos beneficios, como capacidades de lideranca e um aumento da sua confianca.

Os jovens farmacéuticos e cientistas farmacéuticos numa fase inicial da sua carreira precisam geralmente
de orientacdo e mentoria de pares ou mentores mais experientes que lhes possam fornecer orientagdo
sobre como atingir os objetivos que estabeleceram para si préprios na sua carreira.

A mentoria consiste em transmitir informacgdo, competéncia e experiéncia aos individuos acompanhados,
para que estes possam fazer bom uso delas e construir a sua confianca em conformidade. Os mentores
servem para encorajar, sustentar e dar apoio. E importante lembrar que a mentoria é um desenvolvimento
estruturado - o mentor ndo tem de dizer ao aprendiz tudo o que sabe sobre um assunto, em todas as
oportunidades. Em vez disso, devem proporcionar uma oportunidade para a aprendizagem individual e
para que o aprendiz tenha a capacidade de procurar ativamente solucdes especificas.(68)

O processo de mentoria deve envolver a utilizacdo de uma ferramenta de roteiro de mentoria
personalizada baseada no mapeamento de necessidades autoidentificadas e objetivos de carreira.(68) O
processo de mapeamento inclui uma autoavaliacdo para determinar as suas necessidades pessoais de
mentoria e assim apoiar a progressdo bem sucedida na carreira. Um mentor pode ficar a conhecer os seus
pontos fortes e fracos pessoais e, desta forma, conhecé-lo melhor. Com isto, um mentor podera abordar as
suas necessidades Unicas e guia-lo ao longo de um percurso que joga com os seus pontos fortes, ao mesmo
tempo que oferece oportunidades de melhorar os pontos fracos em beneficio do seu crescimento pessoal
e do sucesso dos seus objetivos educacionais e/ou de carreira.(68)

A tutoria mais abrangente pode satisfazer as necessidades completas de tutoria de diferentes tipos de
personalidade, em momentos diferentes, e para diferentes fraquezas individuais e oportunidades de
construgdo de pontos fortes.
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O GROW (Objetivo, Realidade, Obstaculos e Op¢8es, e Caminho a seguir) (69) modelo pode ser utilizado para
0 ajudar como aprendiz a identificar o que pretende discutir com o seu mentor. Este modelo pode ser
utilizado como uma ferramenta de discussdo entre o aprendiz e o mentor, para partilhar as suas
expectativas (ver Figura 29).

discussdo com o mentor no inicio do seu percurso de mentoriae,
subsequentemente, os objetivos especificos a curto prazo e os objetivos a longo
prazo do programa de mentoria.

«Noinicio do seu programa de mentoria, diga ao seu mentor quais metas gostaria
de cumprir durante a mentoria; por exemplo, se o seu proposito era explorar

«No que toca ao "Objetivo", enquanto mentorando deve identificar o topico da sua
oportunidade de carreira hospitalar, devera dizer isso claramente ao seu mentor.

\

+Relativamente a "Realidade", é importante que faca uma autoavaliacdo da sua
situagdo ou do conjunto de competéncias que possui no momento com o seu
mentor.

«Por exemplo, podera partilhar com o seu mentor os resultados da analise SWOT
feita para caracterizar onde esta a sua carreira no setor hospitalar autalmente. Se
tiver preferénia pelo contacto com doentes em ambiente clinico, o seu mentor
conseguira partilhar consigo oportunidades relacionadas com o que gosta e como
podera ultrapassar os desafios e oportunidades da sua carreira.

+A proposito dos "Obstaculos e Opgoes”, torna-se essencial identificar os
obstaculos. Em conjunto com o seu mentor, devera identificar quaisquer
obstaculos para atingir os seus objetivos. Podera também dscutir algumas opcdes
para superar os desafios.

«Atitulo de exemplo pode partilhar com o seu mentor algumas das fraquezas que
tenha encontrardo durante a orientagdo da sua carreira hospitalar, tais como os
desafios com que se depara na progressdo do setor da farmacia clinica, havendo
poucos recursos. Podera partilhar e discutir como conseguira resolver os desafios
mencionados.

«No "Percuso a seguir”, conjuntamente com o seu mentor, ira discutir o seu
compromisso para agir contra os potenciais obstaculos e precisara de elaborarum
plano com acdes detalhadas, dentro de uma linha cronoldgica estabelecida.

«Pode, com o seu mentor, concordar em fazer uma abordagem gradual e inicial na
consolidacdo das suas capacidades, antes de construir a sua carreira hospitalar.
Por exemplo, o seu mentor pode sugerir alguns recursos onde consegue
desaenvolver as suas competéncias de comunicacdo e melhorara suarelacdo com
os doentes.



https://www.gla.ac.uk/media/Media_414501_smxx.pdf
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O YPG da FIP apoia as necessidades de mentoria dos seus membros através do estabelecimento do
Programa de Mentoria do YPG da FIP para apoiar os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de
carreira.(10) O programa existe ha anos e foi redesenhado e relancado em 2020.

O objetivo do programa é fornecer orientacdo a farmacéuticos e cientistas farmacéuticos em inicio de
carreiraa medida que desenvolvem as suas carreiras. Os mentores destinam-se a fornecer aconselhamento
geral, ajudar na definicdo de objetivos e ajudar o jovem farmacéutico ou cientista farmacéutico a manter-
se no bom caminho no desenvolvimento das suas carreiras. O programa tem a duracdo de nove meses. No
primeiro més do programa, os aprendizes e 0s seus mentores deverdo completar um plano de mentoria do
1° més. O objetivo do plano de mentoria do 1° més é que o aprendiz estabeleca objetivos SMART
(especificos, mensuraveis, realizaveis, realistas e oportunos) para os nove meses seguintes do programa e
que reflitasobre o seu plano de acdo para atingir esses objetivos. Além disso, os individuos acompanhados
devem completar os relatdrios de mentoria nos 3°, 6°, e 9° meses do programa.

Emine Merve Yildirim e Farhan Yusuf, mentorandos no ciclo 2020/2021 do Programa de Mentoria do YPG da
FIP partilham abaixo a sua experiéncia sobre o programa abaixo.

Como estudante de farmacia, sempre me imaginei como uma cientista
farmacéutica que iria trabalhar na area da neurociéncia, mas havia apenas um
problema: eu ndo sabia como atingir o meu objetivo. Depois tomei conhecimento
do Programa de Mentoria do FIP YPG em julho de 2020. Estava no inicio da minha
carreira, e 0 meu objetivo era tirar partido deste programa, tracando claramente o
meu caminho desde o inicio. Queria saber que novas competéncias deveria
adquirir e que aspetos de mim propria deveria melhorar.

Candidatei-me com receio de rejeicdo, mas acabei por ser selecionada como
aprendiz. Como eu esperava, a minha mentora Miranda Damic Serti¢ ajudou-me
muito no processo. No inicio, falamos sobre os meus objetivos a longo prazo,
depois determinamos os objetivos SMART. Concentramo-nos em aumentar o meu
trabalho de equipa e as minhas capacidades de networking. Por esta razdo, ela
encorajou-me a candidatar-me a um lugar em organizacdes internacionais, e em
outubro de 2020 tornei-me membro do Comité de Educacdo Farmacéutica na IPSF.

Ela também me ensinou as formas de escolher a minha especialidade. Em suma, Emine Merve
ter um mentor estimulou o meu crescimento pessoal e profissional. Yildirim (Tu rqu ia)
Estudante de

Na altura em que escrevi, tinha passado apenas um més desde o inicio do
programa, mas eu ja me sentia muito melhor. Mais importante ainda, a orientagdo
de alguém que tem muita experiéncia e conhecimento aumentou a minha
confianca e crenca para atingir os meus objetivos. Sinto-me afortunada por ter
tido esta experiéncia na minhavida.

Farmadacia
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Tenho trabalhado no ecossistema de satide da Tanzania desde 2010, tendo trabalhado no sector publico (como
estagiario em farmacia), no sector privado através da farmdcia comunitaria, e no sector das ONG.

0 meu principal objetivo para aderir ao programa de mentoria era aperfeicoar as minhas competéncias em
relacdo a drea farmacéutica através da orientacdo de um perito na matéria. Considero a mentoria uma
experiéncia extremamente valiosa para o desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo que a pessoa
enquanto aprendiz ndo sé adquira competéncias, mas também beneficie das experiéncias de vida e
profissionais, bem como dos contactos profissionais do mentor para um crescimento a longo prazo.

Um dos meus principais objetivos antes de entrar para o programa de mentoria era
desenvolver as minhas capacidades de gestdo. Contudo, durante a nossa primeira
discussdo, o meu mentor, Timothy Chen, orientou-me no sentido de pensar na
lideranca, paraalémda gestdo. Embora a gestdo sejauma habilidade tangivel que pode
ser aprendida através da capacidade técnica, a construcdo da lideranca vai além da
simples gestdo e permite ser um lider holistico dentro da area. A fim de aumentar as
minhas capacidades de lideranca, o meu mentor também sugeriu um objetivo mais
especifico como sendo o meu objetivo para o programa de mentoria - liderar o
desenvolvimento de um Grupo de Jovens Farmacéuticos no meu pais.

Outro objetivo que me levou a aderir ao programa de mentoria foi desenvolver as
minhas competéncias como investigador e aprender os principios da boa investigacdo
e estabelecer-me como um lider de pensamento no dmbito da satde global. Para
facilitar isto, o meu mentor comecou por me fornecer os conhecimentos e passos
necessarios para assegurar uma investigacdo de boa qualidade no trabalho que faco e Farhan Yusuf
também me envolveu na investigacdo liderada por ele. Este processo permitiu-me o
experimentar a investigacdo com a orientagdo de um mentor. (Tanzan |a)

Apenas dois meses apos o programa de mentoria, eu ja conseguia ver o valor de S/stepvag
participar e recomendaria a todos os jovens farmacéuticos que participassem em farmacéuticos
futuras edicdes deste programa ou que procurassem mentores dentro dos seus e cadeia de
ambientes proximos. Esta é também uma dica que me foi dada pelo meu mentor - basteci t
procurar continuamente mentores em funcdo dos objetivos da minha carreira na abastecimento
altura. O programa de mentoria também desenvolveu a minha disciplina, capacidades (ONG)
de comunicagdo, capacidade de planeamento e organizacdo e muitas outras areas da

minhavida pessoal e profissional.

6.2 Formacdo e certificagdo

Um farmacéutico de "sete estrelas" (ver Figura 11) deve ser um aprendiz ao longo da vida e acolher um
desenvolvimento profissional continuo. Felizmente, hoje em dia existem muitas possibilidades online
diferentes para prosseguir aeducacdo e aaprendizagem para além da sala de aula, tais como cursos online
abertos e massivos (MOOC), podcasts, artigos, e-books, e conferéncias. Existe até a possibilidade de adquirir
qualificacBes profissionais certificadas através de varios programas e cursos de formacdo.(70)

Os programas de certificacdo profissional sdo uma série de cursos/formacdes, geralmente concebidos por
lideres da indUstria, de organizacdes farmacéuticas ou de universidades de topo, que o ajudam a construir
e a desenvolver as competéncias necessarias para ter sucesso no competitivo campo de batalha
profissional atual. Dadaasua popularidade crescente ao longo dos ultimos anos, existe uma multiplicidade
de cursos diferentes com diferentes tematicas e niveis de competéncias. Sdo concebidos para recém-
licenciados e mesmo profissionais experientes que procuram desenvolver ainda mais a sua carreira. Por
conseguinte, muitos estdo disponiveis para todos, enquanto outros requerem alguma experiéncia prévia.
Da mesma forma, a duracdo dos cursos de formacdo pode variar de algumas horas a varios meses,
dependendo da qualificagdo e se se estuda a tempo inteiro ou a tempo parcial.(71, 72)

Os custos variam consideravelmente, dependendo da intensidade do tema, do prestigio do orador e da
relevancia do curso. No entanto, podera negociar com o seu empregador para cobrir a totalidade ou parte
dos custos. Se a qualificagdo que lhe interessa for crucial para a progressdo na carreira ou as competéncias
e conhecimentos recém-adquiridos forem valiosos para eles, podera ser capaz de se informar sobre o apoio
financeiro.



As qualificacdes profissionais diferem dos diplomas
avancados, tais como mestrados, que muitas vezes envolvem
um maior compromisso de tempo para estudos
académicos/de investigacdo meticulosos. Portanto, embora
um mestrado possa ser considerado uma solugdo mais
diversificada, uma vez que pode fornecer tanto
conhecimentos especializados como conhecimentos gerais,
um certificado profissional atua como um caminho de
entrada para um trabalho especifico ou permite aprofundar
esse trabalho. Se procura uma progressdo mais rapida na
carreira e com maiores possibilidades de mudanca de
carreira, mas ndo se pode dar ao luxo de fazer o compromisso
de tempo de um grau avancado (mestrado ou doutoramento),
as certificacdes profissionais podem muitas vezes ser menos
onerosas e ainda fornecer formacdo de alta qualidade e
altamente relevante. Dito isto, um certificado profissional
ndo deve ser um substituto de qualquer grau académico, mas
sim um complemento.

Os beneficios da formacgdo profissional incluem:

e Melhoriado acesso ao ensino superior;
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DICAMUITO
ZIMPORTANTE!

Para encontrar a certificagdo

profissional certa:

Consulte a sua rede de
contactos profissional (colegas
de trabalho, supervisor, mentor
ou empregador)

Verifique o contetdo do curso e
areputacdo do fornecedor

Faca as suas pesquisas sobre as
propinas e o calendario do curso
Verifique a sua carreira e as suas
perspetivas de emprego ao
concluir a certificacdo.

Democratizacdo do conteudo cientifico e educativo - o mesmo nivel e qualidade de conhecimento
pode ser obtido pela grande maioria, incluindo as pessoas que de outra forma ndo teriam acesso em
contextos de poucos recursos; uma alternativa acessivel e flexivel a educacdo formal é oferecida a
todos;

Reducdo do fosso entre o ensino superior e a experiéncia profissional;

Obtencdo de competéncias praticas através da concentracdo nos conhecimentos necessarios para o
desempenho de responsabilidades profissionais no mundo real; outras areas de especializacdo
relacionadas estdo agora disponiveis para exploragdo;

Oportunidades de carreira alargadas;

Criacdo de uma solida base de conhecimentos que o mantém profissionalmente atualizado e o ajuda
amanter-se a frente da concorréncia, e a aumentar a suaempregabilidade e as suas hipdteses de uma
mudanca de carreira bem-sucedida

Desenvolvimento de competéncias transferiveis; e

Expansdo do seu leque de competéncias e aumento da sua confianca, mostrando o seu empenho e
dedicacgdo para ter sucesso no seu campo.

Existe uma vasta gama de plataformas de formacdo online, que estdo disponiveis gratuitamente ou
mediante pagamento (ver Figura 30).
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Ha também uma série de organizacBes que
fornecem certificacdes acreditadas gratuitas ou
pagas, como por exemplo:

1

=T T 1

e Centrode Formacdo em Saude Global

g Canvas Network e Jornal Médico Britanico (BM)) Aprendizagem

e Associacdo Europeia de Farmacéuticos
Hospitalares (EAHP)

E Khan Academy e Conselho de Especialidades Farmacéuticas
(BPS)

e Sociedade Americana de Farmacéuticos do
Sistema de Satde (ASHP)

e Instituto de Gestdo de Projetos (PMI)

e Royal Pharmaceutical Society (RPS)

e ACamara Francesa de Farmacéuticos

e Portal de Consulta e Acreditacdo da Educacgdo
Continua da Food & Drug Administration
(FDA)

e Conselho de Acreditacdo para a Educacgdo
Farmacéutica (ACPE).

e Confederacion Farmacéutica Argentina
(CoFA)

e Conselho Federal de Farmacia de Brasil (CFF)

e MedizinTo Go

o Researchacademy (Elsevier) e Colegio Nacional de Quimicos Farmacéuticos
de Colombia

e Colegiode Farmacéuticos de Costa Rica
(ColFar)

1

3 OpenaStudy

1

8 Open Learning

(=]
T
(4
©
£
A
=}
'S
(]
T
(]
(1]
£
=
O
—
]
-
(2]
—
o

® Kadenze

I

1

I

6.3 Criacdo de redes de contactos profissionais para o
sucesso

"A sua rede de contactos é o seu patrimdnio liquido"- Tim Sanders

Como um profissional em inicio de carreira que procura avangar na sua carreira, é importante ser
estratégico no estabelecimento de redes e encontrar oportunidades de networking.

Alguns dos equivocos mais comuns sobre o trabalho em rede é acreditar que é necessario ser um
extrovertido para desenvolver asuarede de contactos, ou que fazer networking pode ser uma tarefa dificil.
(73) No entanto, isto ndo é verdade. Se aplicar estratégias experimentadas e testadas para desenvolver a
sua rede de contactos, pode achar que é uma tarefa igualmente agradavel e importante para alcancar os
seus objetivos de carreira.

O networking ¢ uma troca formal ou informal de informacdes ou ideias entre pessoas dentro de
especialidades e profissdes comuns. (74) Tradicionalmente, é feito no ambito de um evento formal ou
informal presencial e pode contribuir para algumas das razes pelas quais as pessoas consideram uma
tarefa assustadora. No entanto, o mundo esta a mudar rapidamente e, a medida que nos deslocamos para
uma era pos-pandémica, quase tudo tem a possibilidade de ser feito online, tornando mais facil o
desenvolvimento desta rede de contactos.


https://globalhealthtrainingcentre.tghn.org/elearning/
https://www.medizintogo.de/
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O networking ndo é um processo de sentido Gnico e ndo deve ser visto como uma oportunidade apenas
para obter algo das pessoas. Em vez disso, o networking posiciona-o para desenvolver relagdes a longo
prazo com beneficios pessoais e profissionais para si e para todos na sua rede de contactos. (75)

Ha uma série de beneficios na criacdo de redes de contatos. A chave entre elas é que o networking
posiciona-o "estrategicamente” para ser visivel a certas pessoas, de acordo com os seus objetivos pessoais
e de carreira. O networking esta ligado a sua marca pessoal (personal branding).

Aqui estdo cinco raz8es importantes pelas quais se deve desenvolver esta rede de contactos:(75)
1. Onetworking ajuda-o a tornar-se percetivel

Ao estabelecer uma ligagdo com as pessoas certas e ao desenvolver uma reputagdo de fornecer um
valor consistente a sua rede de contactos, torna-se uma pessoa mais visivel.

2. Maiores oportunidades

A medida que ganhavisibilidade e ganha a confianca das pessoas, novas oportunidades na carreira ou
de negocios, etc,, sdo-lhe disponibilizadas.

3. Oportunidade dereavaliar os seus conhecimentos

Quando se envolve cada vez mais com pessoas com um conjunto diversificado de competéncias,
aperceber-se-a de que ha certas competéncias que lhe faltam. Isto ndo significa que se esteja a
comparar com as pessoas da sua rede de contactos, uma vez que o percurso profissional de cada
pessoa é diferente. No entanto, estando ciente dos passos que os outros tomaram para atingir
determinadas competéncias, certificagBes, etc., permitir-lhe-a saber para onde dirigir os seus esforcos
de planeamento de carreira.

4. Aumento da autoconfianga

Ao longo do tempo, a medida que desenvolve competéncias e tira partido das formacdes e
certificagBes disponibilizadas através dasuarede, desenvolve autoconfiangae aumentaaautoestima.
Isto resulta do networking com as pessoas certas e do facto de saber o que se passa no seu campo de
interesse em resultado disso.

5. Desenvolvimento de relagdes importantes alongo prazo

0Os conhecidos poderiam tornar-se amigos, os antigos colegas poderiam tornar-se parceiros de
negocios, etc. O trabalho em rede da-lhe uma oportunidade de desenvolver relagées duradouras com
pessoas chave.

E importante ndo ver o processo de networking como uma oportunidade apenas para ganhar algo para si
proprio. Eimportante saber como desenvolver arede de contactos em rede eficazmente. Primeiro, é preciso
escolher uma plataforma de trabalho em rede, e depois é possivel implementar algumas estratégias
delineadas abaixo para facilitar um processo de trabalho em rede bem-sucedido.

Uma das formas mais faceis de tirar partido das oportunidades de networking é juntar-se a um grupo ou
organizacdo profissional. Através disto pode aproveitar as oportunidades para se envolver em atividades
com pessoas igualmente experientes ou mais experientes, bem como participar em conferéncias ou
eventos oferecidos através do grupo ou organizagdo profissional.

Para um farmacéutico ou cientista farmacéutico em inicio de carreira, o networking através da FIP é uma
boa opcdo. No entanto, pode considerar que existem outros grupos ou campos profissionais através dos
quais pode tirar partido das oportunidades de networking.
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O networking online também pode ser uma estratégia util (ver sec¢do 5.8: Capacidade de “branding pessoal,
para mais informacdes).

73

Algumas estratégias para facilitar o sucesso do networking sdo delineadas na Figura 31 nomeadamente:

1.

Ver o networking como uma oportunidade de aprendizagem
Em vez de ver o networking como uma tarefa, pense no quanto tem de aprender apenas construindo
relacBes com pessoas dentro e fora da sua area profissional.

Planear com antecedéncia e tomar nota dos interesses comuns

Se estiver a assistir a uma conferéncia e procurar conhecer pessoas interessantes com quem gostaria
de contactar, éimportante terum plano de antemdo antes de participar naconferéncia. Fagaumalista
de pessoas com interesses comuns com as quais gostaria de se encontrar (isto esta facilmente
disponivel para consultaantes de umaconferéncia nasaplicacdes ou websites da conferéncia). Podem
ser pessoas na mesma fase da sua carreira profissional, ou pessoas muito a frente na sua carreira
(incluindo conferencistas, etc.) que tenha identificado como tendo um interesse comum consigo. Ao
executar este processo antes do evento permitir-lhe-a identificar com quem precisa de falar e onde
podera encontrar as pessoas a abordar.

Identificar o seu préprio valor que tem a oferecer
Ao assegurar-se de que beneficiaverdadeiramente do networking, pense em como pode ajudaraoutra
pessoa ou como pode acrescentar valor para ela.

Fazer um acompanhamento

As pessoas por vezes confundem o processo de networking como uma oportunidade de simplesmente
dar a todos os que se encontram o seu cartdo de visita e adicionar os recebidos a sua prépria pilha de
cartbes. Algumas pessoas até se gabam do numero de cartées que trocaram numa conferéncia. No
entanto, é importante perguntar a si mesmo qual é a vantagem de empilhar cartfes se ndo estiver
posteriormente com as pessoas.

DICA MUITO
=IMPORTANTE!

Depois de assistira um evento e

Facaum t e e
acompanha rocar cartdes de visita com as
mento pessoas, esforce-se por lhes dar

Vejao Identifique as
networking Planeie e tome suas mais-
como uma notade valias pessoais

oportunidade interesses em para os seus
de comum contactos
aprendizagem profissionais seguimento no prazo de 48 horas ou

até uma semana, no maximo. Envie

um e-mail e lembre a pessoa onde se

encontrou com elas, o que discutiu e
como pode ser de util para elas.

Isto ajuda-o a ser memoravel e
posiciona-o como uma pessoa de
valor.
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"A Unica forma de fazer sentido a partir da mudanca é “mergulhar” na mesma,
mexer-se com ela, e juntar-se a danga"- Alan W Watts

Enquanto algumas pessoas acham a mudanca de carreira entusiasmante, outras podem achar a incerteza
da transicdo de carreira stressante. Para as pessoas de ambas as categorias, a primeira questdo a ser
considerada é"como é que sabe que é alturade mudar"? Se ainda estiver empregado, pode sentirum ligeiro
descontentamento com o seu trabalho e este sentimento ndo pode serignorado.

Amudancgade carreirapode ser considerada em dois aspetos diferentes. Um envolve mudar para um campo
diferente que ndo esteja muito relacionado com as suas capacidades ou responsabilidades profissionais
anteriores; o outro envolve uma mudanca de emprego, ou seja, mudar para um emprego diferente no
mesmo campo. A mudanca de carreira envolve mais do que deixar uma organizacdo ou mudar de empresa.
Envolve uma transicdo interprofissional de uma area profissional para outra. A mudanca de carreira é
tipicamente uma transicdo de trabalho mais dificil em comparagdo com a mudanca de emprego, porque
requer nova formacgdo e investimento adicional de capital humano numa nova area. (76)

7.1 Fatores conducentes a uma mudanca de carreira

Ha alguns fatores que podem leva-lo a pensar em mudar a sua carreira, por exemplo, uma menor satisfagdo
profissional, o esgotamento, a inseguranca na estabilidade do trabalho, tracos de personalidade, ma
remuneracdo e uma falta de vocagdo.

Primeiro, quando ndo esta satisfeito com o seu trabalho, geralmente pensa em sair ou procurar op¢des
alternativas de carreira. A baixa satisfacdo profissional e a perda de emprego podem ser vistas como uma
nova oportunidade de deixar um trabalho insatisfatério e desagradavel, e isto pode desencadear uma
mudanca de carreira.

Em segundo lugar,a mudanca de carreira pode ocorrer como resultado da experiéncia de um esgotamento.
0 esgotamento (ou burnout) refere-se a alteragdo da sua capacidade de dar resposta (psicologica e
fisicamente) ao constante stress interpessoal no trabalho.(77) As pessoas podem notar que estdo em
esgotamento quando se apercebem que estdo a cometer mais erros do que o habitual, faltando prazos
importantes ou esquecendo-se de completar tarefas que lhes foram atribuidas. Quando isto acontece, as
pessoas podem experienciar uma diminuicdo da autoestima, pois comegcam a acreditar que ja ndo sdo tdo
boas como costumavam ser. E um pouco como ter demasiada comida no prato: como individuos, sé
podemos cumprir tanto trabalho, tal como um prato sé pode ter uma certa quantidade de comida. A medida
que a comida se acumula, uma parte comecara a escorregar das bordas do prato e a perder-se. A mesma
coisaacontece com o trabalho. O stress faz parte da vida de muitas pessoas e embora seja admiravel lutar
para ndo viver stressado, isto simplesmente ndo é possivel para muitas pessoas na sociedade em que
vivemos. O esgotamento ndo € motivo de vergonha, embora carregue um estigma em alguns paises. Deve
lidar com o burnout fazendo uma pausa no trabalho e cuidando da sua saude fisica e mental através de
exercicio, meditacdo, mindfulness e atribuicdo de tempo para descanso e recuperacdo. Isto pode ajuda-lo
acriar um melhor equilibrio trabalho-vida e a aumentar a sua produtividade. Mais importante ainda, se se
sentir stressado e ndo souber como gerir o stress, devera contactar servicos de apoio, tais como um
psicologo licenciado ou o seu chefe o mais rapidamente possivel.

Em terceiro lugar, a inseguranca na estabilidade do emprego pode levar a uma mudanca de carreira. A
inseguranca na estabilidade do emprego é definida como "a percecdo de impoténcia para manter a
continuidade desejada numa situacdo de emprego ameacada”.(78) Quando um individuo percebe uma
ameaca subjacente ao seu emprego atual, surgem sentimentos de inseguranca no emprego. O significado
da ameaca depende da avaliacdo que um individuo faz da sua capacidade de lidar com a ameacga. Se um
individuo percebe que os seus recursos pessoais ndo sdo suficientes para lidar com a situacdo ameacgadora,
0s sentimentos de inseguranca no emprego intensificam-se, resultando, subsequentemente, num pior
bem-estar (por exemplo, maior exaustdo, menor vigor) e em piores resultados relacionados com o
trabalho.(79)

Em quarto lugar, as caracteristicas individuais sdo amplamente consideradas uma influéncia fundamental
na tomada de decisdes relacionadas com a carreira. A investigacdo sugere que a estabilidade emocional, a
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consciéncia e a abertura a experiéncia estdo significativamente relacionadas com a mobilidade
profissional. A estabilidade emocional é definida como sendo calma, fria e impavida, em vez de ser
demasiado ansiosa, deprimida e preocupada. A consciéncia esta associada a ser cuidadoso e responsavel,
e aabertura a experiéncia refere-se a ser criativo e de mente aberta.(80)

Em quinto lugar, a ma remuneracgdo tem um impacto na escolha da carreira e na decisdo de fazer uma
mudanca de carreira. A remuneragdo tem um papel fundamental a desempenhar na retencdo de talento
nas organizagbes.(81) Os resultados do inquérito do YPG da FIP sobre empregos e satisfacdo na carreira
destacam que as recompensas financeiras ou a possibilidade de um aumento salarial tém um impacto na
satisfacdo profissional dos farmacéuticos e cientistas farmacéuticos no inicio da carreira e na decisdo de
seguir um percurso de carreira ou potencialmente fazer uma mudanca de carreira.(82)

Finalmente, os individuos estdo provavelmente a procura de mais do que apenas incentivos financeiros do
seu trabalho,oquelevouaodesenvolvimento de novas abordagens, a fim de compreender o que o trabalho
significa para eles. Juntamente com os beneficios extrinsecos do trabalho, ha uma crescente relevancia
dirigida as recompensas intrinsecas do trabalho, que incluem o cumprimento dos objetivos préprios, a
experiéncia de um trabalho relevante, o envolvimento na autoexpressdo e o beneficiar a sociedade.(83)

7.2 Estratégias para mudancas de carreira bem-sucedidas

Refletimos sobre as nossas experiéncias de mudanca de carreira e fornecemos algumas perguntas que
pensamos que podem ser Uteis se pensarmos que uma mudanca de carreira parece ser a resposta ao
avaliarmo-nos a noés proprios em termos dos fatores acima referidos. Se as perguntas forem respondidas
honestamente, podera ajuda-lo arefletir sobre a sua decisdo, avaliar a sua posicdo e ver as suas perspetivas
de forma confiante. Faga a si préprio as seguintes perguntas:

Porque é que quer mudar?

Que tipo de trabalho deseja fazer?

Quais sdo as suas competéncias e capacidades?

Quer usar as suas competéncias e capacidades existentes?

Em que estad interessado?

Quais sdo os seus valores?

Esta preparado para aprender de novo ou comecar de novo a partir de um cargo inferior?
Quanto dinheiro precisa de ganhar, para se sentir confortavel?

Ira arrepender-se se ndo fizer a mudanca?

N oo~ W N
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Para obter mais informacg8es sobre as estratégias para uma mudanca de carreira bem-sucedida, visite Top
Tips for a Career Change.

Veja o caso de estudo abaixo, sobre a nossa membro Aska Patel, que demonstra como ela decidiu fazeruma
mudanca na sua carreira.


https://career-advice.jobs.ac.uk/career-development/top-tips-for-a-career-change/
https://career-advice.jobs.ac.uk/career-development/top-tips-for-a-career-change/
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Licenciei-me em Farmacia com a intencdo clara de construir a minha pratica em farmacia comunitaria. No
entanto, ao exercer numa farmacia ha mais de trés anos, apercebi-me de que me faltava uma componente critica
na minha pratica, nomeadamente, a satisfacdo profissional. Sempre imaginei que a minha pratica farmacéutica
fosse capaz decriarinteragdes valiosas e eficazes com os doentes, que conduzissem a melhores resultados para
os proprios. O ambiente atarefado de uma farmacia comunitaria com prioridades concorrentes ndo me deu
tempo suficiente para criar um impacto valioso nos meus doentes e dificultou que lhes desse a devida atencdo.

0 meu objetivo como profissional foi e sera sempre o de melhorar os resultados terapéuticos dos doentes na
comunidade, enquanto defendo que os farmacéuticos alarguem o ambito da sua pratica. Eu ndo estava
claramente alinhada com o meu objetivo e ndo tinha oportunidades onde pudesse adaptar o meu papel de
farmacéutica para encontrar o equilibrio que procurava.

Voltei a inscrever-me na faculdade de farmdacia para completar o meu doutoramento
em Farmadcia. Através do programa, pude desenvolver as minhas capacidades clinicas
existentes e adquiri experiéncia hospitalar através das minhas rotacdes hospitalares.
Estas rotacdes proporcionaram oportunidades para expandira minha rede e procurar
mentores que se tornaram os meus guias ao longo do caminho. Uma importante licdo
que aprendi através das minhas rotacoes foi que somos tdo bons como a nossa rede.
Ter mentores investidos no seu crescimento é a chave para o sucesso no planeamento
de carreiras.

Apos seis meses de pratica como farmacéutica hospitalar, fiz a transicdo para o meu
atual cargo numa entidade governamental que presta cuidados domiciliarios e
servicos de consultoria na minha regido. Fiz a escolha de sair das minhas funcdes no
hospital, uma vez que tive intera¢des limitadas com os doentes, o que mais uma vez
ndo se alinhou com o meu objetivo final. No meu cargo atual, consigo ter uma pratica Aska Patel
de sucesso junto da comunidade, prestando exclusivamente servicos clinicos, tais Governo/

como a gestdo de medicamentos nas proprias casas dos doentes. Além disso, tambémcuidados aodomicili

estou envolvida na construcdo de politicas de saude governamentais e participo em
comités a nivel regional. Gosto do meu cargo atual, pois era tudo o que eu tinha
imaginado. Ndo aconteceu da noite para o dia. Tive de construir uma relagdo com os
meus superiores, mostrar as minhas competéncias através de projetos, negociar como
o meu tempo seria dividido, e discutir os meus objetivos a curto e longo prazo com os
meus chefes para garantir que podemos trabalhar em conjunto para alcancar o papel
e oportunidades que eu tinha procurado.

"A mudanca de carreira é um processo, que comeca com a identificacdo dos seus objetivos finais, dos seus pontos

fortes
e fracos, e do que deseja realizar com a mudanca".

Uma questdo importante que me coloquei antes de fazer a mudanca na minha carreira de farmacéutica
comunitaria para hospitalar e depois para a funcdo no governo/consultora foi: porque é que estou a fazer a
mudanca, e haalgumaformade que o meu cargo atual possa evoluir para preencher as atuais lacunas que sinto?
E importante identificar primeiro o "porqué" como se ndo houvesse razes convincentes a favor ou contra,
entdo ndo havera motivacdo suficiente para prosseguira mudanca. Umavezidentificado o "porqué"”,determine
entdo um objetivo final claro do que deseja realizar e alinhe todas as suas atividades de modo a corresponder
ao objetivo final. Contudo, ndo tenha medo de contratempos ou de fazer desvios pelo caminho para explorar

outras oportunidades, se estas despertarem o seu interesse.

Os fatores essenciais para a mudanca de carreira incluem: competéncias de comunicacdo; competéncias de
negociacdo; competéncias de branding pessoal; competéncias de construcdo de resisténcia; competéncias de
gestdo de conflitos; competéncias de inteligéncia emocional; competéncias de lideranca; competéncias de
tomada de decisfes; competéncias de autogestdo; estabelecimento de objetivos; mentoria; e networking.

Algumas licdes que aprendi até agora da minha prépria “viagem” profissional sdo:

1. Explore as suas opcoes, pesquise e fale com pessoas que ja estdo em funcdes semelhantes aquelas que

procura.

2. Faca umainventario préprio para identificar que competéncias ja possui e o que precisara de obter para
ser qualificado para o cargo que procura.
A mudanca é um processo lento e leva tempo e esforco consistente.
Abrace os contratempos e desvios, pois muitas vezes podem abrir novas portas, 0 que nunca se antecipou.
5. Asoportunidades estdo em todo o lado, estabeleca uma rede de contactos profissionais e certifique-se de

que o seu circulo sabe quais sdo os seus objetivos para o ajudar a alcanca-los.

> @
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Além disso, Brian Cicali destaca estratégias que o ajudaram a fazer mudancas de carreira, enquanto aplica as
suas capacidades de decisdo, juntamente com inteligéncia emocional e autogestdo.

A mudancade carreira pode ser uma decisdo dificil de tomar, mas pode proporcionar imensos beneficios. Pela
minha experiéncia, tomar a decisdo de mudar de carreira advém de ter a inteligéncia emocional para
reconhecer que os interesses de alguém mudaram e talvez uma carreira diferente esteja mais bem alinhada
com estes novos interesses. Aqui, forneco a minha experiéncia de mudar a minha carreira de farmacéutico
para quimico medicinal, para investigador de PK/PD.

A medida que os meus interesses em varios campos das ciéncias
farmacéuticas/farmacia se expandiram e mudaram, tive de tomar decisbes
importantes sobre o que ia fazer: manter o meu emprego/carreira ou correr o risco e
mudar de carreira com os meus interesses?

Durante a minha formacdo em farmacia, tornou-se evidente que estava mais
interessado na investigacdo do que em farmacia clinica. Tive a sorte de ser voluntario
num laboratério de quimica medicinal, e a partir dessa experiéncia consegui um
emprego na industria farmacéutica como quimico. Contudo, apds dois anos,
reconheci que o meuinteresse pelas ciéncias farmacéuticas estava a expandir-se para
incluir computadores. Apds seis meses de duvida, optei por fazer um mestrado em
ciéncias computacionais para prosseguir os meus interesses em combinar
investigacdo farmacéutica e programacdo de computadores. Este foi um periodo
dificil. Afinal, eu ndo queria ser um cientista informatico; queria ser um cientista
farmacéutico que pudesse aplicar a informatica ao meu trabalho. Mas, tendo a
autogestdo e a inteligéncia emocional para a compreender acabaria por valer a pena
no fim, e perseverei. Depois da minha formacdo em MSc, consegui um emprego como Brian Cicali
cientistainvestigador sobre PK (farmacocinética) para incorporar os principios PK/PD Cientist
(farmacocinética/farmacodinamica) no desenvolvimento de software para melhorar en is a
os servicos de farmacia clinica. Enquanto estava muito feliz nesta posicdo, as minhas farmacéutico
experiéncias tinham-me ensinado a manter uma mente aberta. Assim, enquanto

participava no Congresso Mundial da FIP de 2016 em Buenos Aires, conheci alguém

que me apresentou o campo da farmacometria e de sistemas farmacolégicos. Depois

de ter falado com ele e de correspondéncia durante alguns meses, decidi que estava

suficientemente interessado neste novo e excitante campo de modelagem PK/PD

para mudar novamente de carreira e prosseguir um doutoramento.

No terceiro ano de doutoramento, tive muitas experiéncias novas, publicacdes e oportunidades sob a minha
alcada. Gosto muito da minha carreira neste campo relativamente novo das ciéncias farmacéuticas e devo
tudo isto a minha mudanca de carreira com base na alteracdo dos meus interesses profissionais. A vida ndo
é uma linha reta. Estar aberto a mudanca de carreira permite-nos prosseguir ao maximo 0s Nossos
interesses de carreira.

0 que pode identificar a partir do caso de estudo de Brian que esteja relacionado com a sua
experiéncia
e como aplicaria as competéncias que ele aplicou na realizagdo de mudancgas de carreira?
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Este Kit de Ferramentas para o desenvolvimento de carreira elaborado pelo YPG da FIP € um recurso muito
importante para orientar os farmacéuticos e cientistas farmacéuticos no inicio da carreira na tomada de
boas decisGes de carreira e a navegar no panorama em constante mudanca das ciéncias farmacéuticas e
farmacéuticas.

Os utilizadores deste kit de ferramentas beneficiardo da utilizacdo ativa das ferramentas e técnicas
partilhadas no documento, em todas as fases da sua carreira.

Para os futuros lideres em farmacia e ciéncias farmacéuticas, nunca houve melhor altura para dar
prioridade ao desenvolvimento da carreira.
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Inspirado pelo conceito criado por Tim Butler, adaptado por: Aska Patel, PharmD., BSc. Pharm,, RPh.
Revisto por: Equipa de Projeto e Grupo de Trabalho do Kit de Ferramentas de desenvolvimento de carreira do YPG da FIP

O conceito de “Mais de 100” empregos na pratica farmacéutica e ciéncias farmacéuticas é inspirado pelo
conceito desenvolvido por Tim Butler, autor do livro 'Getting unstuck”: How dead ends become new paths", e
diretor de desenvolvimento de carreira na Harvard Business School. Butler criou o conceito do exercicio dos
100 empregos com base na sua pesquisa para o seu livro, que se concentra na exploracdo de sentimentos de
incerteza em qualquer area da sua vida. Em entrevista para um podcast com Harvard Business Review, ele
descreve o exercicio como uma ferramenta para, "[obter] imagens completas sobre aspetos de si proprio que
ndo estdo de momento a ser suficientemente expressados na sua situacdo atual de vida ou trabalho".(84, 85)

Inspirado no trabalho de Butler, o conceito desta ferramenta foi adaptado para criar uma ferramenta mais
centrada em farmacia e nas ciéncias farmacéuticas, para ajudar os profissionais de farmacia de todas as
idades e carreiras, a explorar os seus interesses e visdes do que desejam alcangar nas suas carreiras. O objetivo
deste exercicio é alinha-lo com o que realmente deseja alcancar na sua carreira, agora e no futuro. Ajuda a
guia-lo na decisdo dos seus préximos passos, 0 que o aproximara mais dos seus sonhos.

Este exercicio destina-se a guid-lo a explorar o que verdadeiramente o entusiasma no campo de farmacia e das
ciéncias farmacéuticas, independentemente do local onde se encontre nasua “viagem” farmacéutica. Para lhe
permitir explorar as suas paixdes, op¢des e escolhas, os papéis ndo sdo diferenciados como sendo para
profissionais da farmacia (farmacéuticos e técnicos de farmacia) ou para cientistas farmacéuticos. A lista
combina papéis para profissionais de farmacia e cientistas farmacéuticos, e como tal, alguns cargos exigirdo
capacitacdo e/ou formacgdo adicional antes de se tornarem elegiveis para estes papéis. Ha algumas fungdes
que podem ser desempenhadas tanto por profissionais de farmacia como por cientistas farmacéuticos, e
outras que sé podem ser desempenhadas com a formacgdo adequada. Parasermos concisos, ndo sdo fornecidas
descricdes de funcdes, no entanto, é altamente recomendavel que investigue os titulos e as funcdes e
responsabilidades relacionadas a medida que completa este exercicio. As funcdes dentro da lista sdo
especificas da identificacdo feita no momento da criacdo desta lista. Os cargos, requisitos de qualificacdo e
titulos podem mudar ao longo do tempo.

Responda as seguintes perguntas, como parte do exercicio para identificar os seus interesses e explorar os
seus préximos passos:

1. Ao leros“Mais de 100” trabalhos na pratica farmacéutica e das ciéncias farmacéuticas abaixo,
identifique 10 titulos que o entusiasmam. (Nota: selecione titulos ou papéis que o entusiasmem
verdadeiramente. Ndo baseie as selecdes no que pensa que pode e ndo pode fazer ou quanto dinheiro
pode ganhar com isso).

“Mais de 100” empregos na Pratica Farmacéutica e Ciéncias Farmacéuticas

Pratica e especialidades 1. Comunitario 2. Farmacéutico clinico (junior,
farmacéuticas (farmacéutico/técnico de avancado, consultor)
(requer formacdo e registo do farmacia)
farmacéutico ou técnico de 3. Farmacéutico/técnico de 4. Farmacéutico de clinica geral
farmadcia; estdo disponiveis farmacia hospitalar
programas para bolsas e 5. Farmacéutico de cuidados ao 6. Farmacéutico de Geriatria
internados especializados) domicilio

7. Equipamento doméstico de 8. Farmacéutico de Oncologia

saude (farmacéutico/técnico de
farmacia)
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“Mais de 100” empregos na Pratica Farmacéutica e Ciéncias Farmacéuticas

9. Farmacéutico de cuidados 10. Farmacéutico bariatrico
intensivos

11. Farmacéutico de cuidados 12. Especialista em manipulados
pediatricos

13. Farmacéutico de cuidados de 14. Farmacéutico de cuidados
emergéncia primarios

15. Farmacéutico de cuidados 16. Farmacéutico veterindrio
cirargicos

17. Formulagdo e fabrico de 18. Farmacéutico de ambulatdrio

infusGes asséticas e IV
(farmacéutico/técnico de

farmacia)

19. Farmacéutico especialista em 20. Cuidados ambulatérios
medicamentos biolégicos e (farmacéutico/técnico de farmacia)
biossimilares

21. Farmacéutico de medicina 22. Farmacéutico de salilde mental e
interna/medicina geral dependéncias

23. Farmacéutico de medicina 24. Farmacéutico de saude sexual
hormonal

25. Farmacéutico de medicina 26. Centros de cuidados a continuados
funcional (farmacéutico/técnico de farmacia)

27. Farmacéutico especializadoem | 28. Farmacéutico especialista em
suplementos naturais e de doencas infeciosas e controlo
ervas medicinais antimicrobiano

29. Gestdo dador/administracdo 30. Farmacéutico de terapia sistémica
de opiaceos

31. Farmacéutico Nutracéutico 32. Farmacéutico de dermocosmética

33. Especialista em vacinacdo 34. Farmacéutico especializado em
(farmacéutico/técnico de consulta do viajante
farmacia)

35. Especialista em testes de doencas infeciosas (farmacéutico/técnico de
farmacia)

Fungbes de gestdo 36. Diretor de Ensaios Clinicos 37. Diretor de respostas clinicas
(requer experiéncia de 38. Gestor de Operacdes 39. Diretorclinico

trabalho e, em alguns casos,

b o ; Farmacia/Farmdcia
formacdo adicional; combina

cargos para profissionais de 40. Lider do Projeto de 41.  Responsavel Clinico/Médico
farmdcia e cientistas Regulamentacdo em Saude
farmacéuticos) 42.  Responsavel dos Servicos 43. Diretor-Técnico de Farmacia
Farmacéuticos
Cargos da industria 44.  Representante de vendas 45. Farmacologista
farmacéutica farmacéutico
(os cargos dos profissionaisde 46 Estratégia de marketing e 47. Gestor de Informac¢do Médica
farmacia e dos cientistas médica
farmacéuticos sdo 48. Informacdo 49. Desenvolvimento de produtos
combinados; podem requerer médica/farmacéutica
educacdo e formacdo - —
adicionais) 50. Seguranca de medicamentos 51. Cientista forense
52. Farmacéutico patologista 53. Farmacéutico de investigacdo
clinico clinica
54. Farmacéutico Toxicologista 55. Farmacéutico de assuntos
regulamentares
56. Especialistaem 57. Investigador na area farmacéutica
farmacovigilancia
58. Fabricoindustrial 59. Especialista em assuntos

regulamentares
60. Farmacéutico investigador de modelos (farmacocinética [PK],
farmacodinamica [PD], farmacocinética de base fisioldgica [PBPK], e
modelacdo farmacoldgica de sistema quantitativo [QSP])

61. Cientistade investigacdo 62. Quimico medicinal
63. Garantia de qualidade 64. Quimico de controlo de
qualidade

65. Investigador biomédico 66. Cientista farmacéutico
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“Mais de 100” empregos na Pratica Farmacéutica e Ciéncias Farmacéuticas

Academia

(combina cargos para
profissionais de farmacia e
cientistas farmacéuticos)

Cargo no governo/
regulamentacdo

(combina cargos para
profissionais de farmacia e
cientistas farmacéuticos)

Cargo na drea da tecnologia e
da informdtica sanitdria
(combina cargos para
profissionais de farmacia e
cientistas farmacéuticos)

Cargos ndo-tradicionais
(combina cargos para
profissionais de farmadcia e
cientistas farmacéuticos)

67.
69.
71.
73.
75.

77.
79.

81.
83.

85.

87.

89.
91.

93.
95.

97.

99.

101.

103.
104,

106.

108.

110.

112.

114.

116.

118.
120.

122,

124,

126.

128.

Investigador de terapéutica
digital
Palestrante/professor
Coordenador de Residéncia
Farmacéutica/ Bolsa de
investigacdo

Investigador/ professor de
pratica farmacéutica
Investigador/ professor de
farmacologia

Professor de farmacoterapia
Assistente de
professor/assistente de
laboratério

Orientador de rotagdes clinicas
Professor praticante

Responsavel pela seguranca do
consumidor

Consultor farmacéutico
especializado do governo
local/regional/nacional
Revisor de dados de seguranca
de medicamentos

Membro do conselho da
entidade reguladora

Farmacéutico de inspecdo
clinica

Revisor de acreditacdo da
educacdo farmacéutica
Especialista em
Farmacoeconomia

Farmacéutico do servico de
saude publica

Membro de advocacia
farmacéutica

Consultor de medicamentos
Farmacéutico de tecnologias
deinformacdo

Farmacéutico em formacdo de
registos de saude eletrénicos
Especialista em saude digital

Farmacéutico de
automatizacdo
Analista de dados clinicos

Farmacéutico especialista em
aplicacdes clinicas
Especialista em integracdo de
software clinico

Farmacéutico aeroespacial
Detalhador académico

Farmacéutico de informacdo
sobre medicamentos
Especialista em gestdo da
seguranca dos medicamentos
Fornecedor de educagdo
continua

Life Coach

68.

70.
72.
74.
76.

78.
80.

82.
84.

86.

88.

90.
92.
94.
96.

98.

100.

102.

105,

107.

109.

111.

113.

115.

117.

119.
121.

123.

125,

127.

129.

Investigador de diagnosticos
digitais
Farmacéutico mentor/ orientador
Farmacéutico de investigacdo e
desenvolvimento

Mentor/ preceptor de estudante de
farmacia

Investigador/ professor de
farmacocinética

Professor de Farmacia
Investigador/ professor de
farmacodinamica

Docente

Orientador/moderador do exame
de acesso a profissdo

Negociador de servigos
farmacéuticos, revisor de
comparticipacdo de medicamentos
Revisor de publicidade de
medicamentos

Farmacéutico do centro de
antivenenos

Perito em comparticipacdo de
medicamentos

Revisor de precos de
medicamentos

Membro da comissdo de defesa
dos doentes

Farmacéutico
militar/farmacéutico das forcas
armadas (forca aérea, exército,
marinha)

Farmacéutico nuclear

Farmacéutico do estabelecimento
prisional

Especialista em informatica de
saude

Especialista em informatica
farmacéutica

Fornecedor de servicos de
telessaude

Farmacéutico clinico virtual

Farmacéutico de especialista em
respostas clinicas

Especialista em desenvolvimento
de software clinico

Especialista em
comunicagdo/envolvimento das
redes sociais

Especialista em farmacogenémica

Farmacéutico de saude
aeroespacial/espacial
Coordenador de programas
farmacéuticos

Farmacéutico de farmacia para
renovacdo de prescricdo
Coordenador da investigacdo
farmacéutica

Especialista em terapéutica digital
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“Mais de 100” empregos na Pratica Farmacéutica e Ciéncias Farmacéuticas

130. Consultor/investidor de 131. Consultor de estratégia
negocios farmacéutica
132. Orientador de 133. Consultor financeiro de farmacia

desenvolvimento de carreira
134. Fundador de empresa ou start- | 135. Consultor de planeamento

up patrimonial e fiscal
136. Farmacéuticos da distribuicdo 137. Escritor/editor médico (em
/gerente de armazém/gerente agéncias de comunicacdo médica)

de distribuicdo/gerente de
distribuicdo grossista

2. Os 1o principais titulos/roles de emprego que me entusiasmam sdo:

3. O papel que mais me entusiasmada lista identificada na pergunta 2 acima é

4. A partir das funcdes acima identificadas, identifique temas/competéncias comuns dentro destas funcdes, tais
como lideranga, gestdo de pessoas, investigacdo, cuidados a doentes, comunicacdo, vendas, negociacdo, funcdes
ndo tradicionais, etc. Dica: Preste atencdo aos seus pensamentos ao ler os titulos identificados na pergunta 2, e
anote as palavras que descrevem estes papéis.

5. Utilizando os temas/competéncias que identificou acima, faca corresponder estas competéncias com a analise
SWOT pessoal que completou nos outros exercicios deste kit de ferramentas. Identificara as competéncias que ja
possui, e como elas podem ajuda-lo a corresponder a papéis que pode assumir neste momento. Identificara as
competéncias que requerem mais tempo e experiéncia para se desenvolverem e criara um plano para alcancar
essas competéncias para o ajudar a alcangar o cargo que mais o entusiasma.

Pode revisitar esta lista tantas vezes quantas precisar agora e no futuro e completar o exercicio. Cada plano,
quando dividido em objetivos menores, pode levar a agdo. Os esforcos consistentes e persisténcia irdo ajuda-
lo ao longo da sua jornada e assegurar que alcanga o seu objetivo final. Juntamente com a conclusdo deste
exercicio, é altamente recomendado que considere também a leitura do livro 'Getting unstuck': How dead ends
become new paths', de Tim Butler, para compreender a incerteza e como pode lidar com a sensacdo de estar
incerto sobre 0 seu préximo passo para criar a carreira dos seus sonhos. (82)
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Aqui fornecemos um guia de abordagens tedricas para a reflexdo.

John Holland foi um psicologo que identificou seis tipos de personalidade - realista, investigativa, artistica,
social, empreendedora e convencional - que podiam ser utilizados para apoiar o desenvolvimento da carreira.
Ele pensava que ao ser capaz de identificar o seu tipo de personalidade, seria capaz de escolher uma carreira
que se adequasse a si. Contudo, as suas ideias sdo também uma forma util de identificar qual é o seu tipo de
personalidade, para que possa planear atividades para desenvolver outros aspetos da sua personalidade -
aumentando o seu conjunto de competéncias, atributos e empregabilidade.

As pessoas com personalidade do tipo realista
gostam de trabalho pratico que pode mostrar Realista Pratico

resultados reais e tangiveis. As do tipo investigador . Direto
. Investigador Logico
preferem trabalhar de formaindependente e resolver Preciso
problemas complexos com criatividade. As pessoas . .
do ti tisti S e . f trabalh Artfstico Criativo
o tipo artistico sdo visionarios e preferem trabalhar Inovador
na criacdo de coisas novas e excitantes que desafiam =5e7a] = _
as convencdes normais. As do tipo social preferem ocla Idoergﬁsrf:nsao
trabalhar em grupo e primam por trabalhar em i
colaboracdo para assegurar o bem-estar dos outros. Empreendedor Eﬁgsrlé?éi:\clg
As pessoas do tipo empreendedor gostam de _ _
persuadir e encaminhar as pessoas a obter dinheiro, Convencional Bem organizado
. . Convencional
poder ou estatuto. As do tipo convencional gostam de
organizacdo, hierarquias claras e uma cadeia de Os seis tipos de personalidade de John Holland

comando fiavel.

Ao estar familiarizado com o seu tipo de personalidade, pode escolher uma carreira que lhe permita destacar-
se.Amaioriadas pessoas ndo sdo 100% de um tipo e sdo normalmente uma mistura de um, dois ou mesmo trés
tipos. As pessoas mais bem-sucedidas tém aspetos de cada tipo de personalidade que podem explorar em
funcdo da situagdo. Por exemplo, se for um farmacéutico comunitario pode ser muito empreendedor, mas
também tera de trabalhar convencionalmente para criar sistemas para trabalhar com outros. Podera também
ter de ser social para poder trabalhar em colaboragdo com outras empresas e pensar de forma criativa para
construirumabase de clientes. O reconhecimento do seu tipo de personalidade pode sero primeiro passo para
construiruma carreira de sucesso. Se quiser saber mais sobre os tipos de personalidade de John Holland, visite
o website: https://bmcmededuc.biomedcentral.com/counter/pdf/10.1186/1472-6920-4-18.pdf

Este modelo utiliza um iceberg para explicar a competéncia. Um iceberg tem apenas um nono do seu volume
total acima da agua, permanecendo o restante debaixo da superficie do mar. Do mesmo modo, o
desenvolvimento de uma competéncia tem alguns componentes que sdo visiveis, como conhecimentos e
habilidades, mas também componentes que ndo sdo visiveis, como a atitude, os estilos de pensamento
comportamental e a autoimagem.


https://bmcmededuc.biomedcentral.com/counter/pdf/10.1186/1472-6920-4-18.pdf
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E benéfico considerar os diferentes componentes do modelo:

e Conhecimento: O conteddo/informacdo proveniente da
educacdo e experiéncia no dominio do trabalho.

e Competéncia: A capacidade de fazer algo bem. Por exemplo, a
capacidade técnica para utilizar o conhecimento que detém.

e Percecdo Propria: Como as pessoas se veem a si proprias;

icecanlRicniE identidade; valor. Por exemplo;, um perito, um aprendiz, um

Valores lider, um gestor.

e (Carateristicas: Caracteristicas habituais/permanentes. Por
exemplo; flexibilidade, bom ouvinte, autocontrolo, constroi
confianca.

Hapessociel e Valores: Os valores humanos sdo as virtudes que nos guiam a
ter em conta o elemento humano quando interagimos com
outras pessoas: por exemplo, respeito, aceitacdo,

Modelo Iceberg consideracgdo, apreciacdo, escuta, abertura, afeto, empatia e

amor para com os outros.

Conhecimento

Competéncias e Capacidades

Carateristicas

Motivacoes

Os aspetos das competéncias que se encontram abaixo da superficie como atitude, tracos e estilos de
pensamento influenciam diretamente a forma como se utiliza o conhecimento e as competéncias para
completar um trabalho de forma eficaz. Em trabalhos como a farmacia, onde se lida com questdes de saude,
estes aspetos comportamentais, as motivacdes e tracos de personalidade sdo tdo importantes como as
aptiddes e conhecimentos necessarios para realizar o trabalho. Pense num farmacéutico que esta a trabalhar
para uma inddstria farmacéutica. Eles sabem como fazer uma formulagdo que pode envenenar as pessoas,
mas preferem usar as suas competéncias para o bem-estar das pessoas. Para algumas pessoas, as
competéncias visiveis como conhecimentos e aptiddes podem ser mais facilmente desenvolvidas (através da
educacdo e formacdo). No entanto, as competéncias comportamentais sdo mais dificeis de desenvolver,
porque sdo invisiveis.

Dica:

Alguns empregadores estdo conscientes deste quadro completo relativamente a competéncia de uma pessoa
constituida por aspetos visiveis e ocultos e torna-se necessario compreender ambos para se chegar a
identificacdo da melhor mdo-de-obra para um emprego.

Arealizacdo de um teste de personalidade pode ser uma boa forma de testar as suas caracteristicas invisiveis.

7

O “StrengthsFinder” é um teste de personalidade baseado em décadas de investigacdo cientifica de Don
Clifton etem como objetivo avaliarindividuos paraidentificar os seus pontos de lideranca mais proeminentes.
O teste tem 34 temas diferentes (ou pontos fortes) que se enquadram em quatro dominios diferentes. Os
quatro dominios sdo: pensamento estratégico, construcdo de relagdes, influéncia e execucdo.(86) Os 34 temas
estdo repartidos por dominio na tabela seguinte:

StrengthsFinder

Pensamento Construgdo de relagdes Influéncia Execugdo
estratégico
Analitico Adaptabilidade Ativador Empreendedor
Contexto Conectividade Comando Organizador
Futurista Desenvolvedor Comunicacdo | Crenca
Ideagdo Empatia Competicdo Consisténcia
Informagdo Harmonia Maximizador Deliberativo
Intelecto Inclusivo Autoconfianca | Disciplina
Aprendiz Individualizacdo Significado Enfoque
Estratégico Positivismo Adulador Responsabilidade

Relator Restaurativo

Os quatro dominios, pensamento estratégico, construcdo de relagdes, influéncia e execugdo sdo
categorizacBes amplas que contém forcas especificas dentro deles. O pensamento estratégico envolve
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processos de tomada de decisdo e tem aver com a forma como se absorve e processa ainformacdo para tomar
decisdes. A construcdo de relacdes analisa a forma como interage com os outros a sua volta, especialmente no
que diz respeito ao trabalho em equipa. A influéncia mostra como se trabalha para convencer outras pessoas.
Finalmente, a execucdo mostra como o objetivo serd alcangado. Cada tema enquadra-se num destes dominios
e é crucial, de alguma modo, na forma como se desempenha uma funcdo individual.

A avaliacdo do StrengthsFinder é de 177 perguntas e deve demorar aproximadamente 35-45 minutos a
completar. Apés a avaliacdo, dependendo da opcdo escolhida, receberda um relatério com os seus cinco pontos
fortes principais, ou uma lista com a classificacdo de todos o0s 34 temas. Este relatorio personalizado incluira
informacdes sobre cada um dos seus pontos fortes em detalhe.

Até agora, este teste ja foi realizado por mais de 23 milhdes de pessoas em todo o mundo. Pessoas de todos os
tipos fazem a avaliacdo do StrengthsFinder, incluindo executivos de topo, lideres de organizacdes, pessoas
com varios tipos de equipas, bem como individuos que estdo a iniciar a sua carreira e que querem saber mais
sobre as suas caracteristicas invisiveis. Mais informag8es sobre como fazer o teste podem ser encontradas
aqui: CliftonStrengths

Paraum farmacéutico, este teste é Util avarios niveis. Alguns locais de trabalho irdo oferecer este teste avarias
equipas, paraqueaequipa possaotimizaraformacomo trabalhamem conjunto. Este teste também é Gtil para
o farmacéutico que queira compreender em que areas tem talento natural. Apds a realizagdo do teste, o
relatério gerado explicara o significado dos seus cinco principais pontos fortes e como interagem uns com os
outros, permitindo-lhe compreender melhor os seus pontos fortes e como os podera utilizar navida e no local
de trabalho.

Dica:

Cada um dos temas (ou pontos fortes) tem o seu lugar na forca laboral. Ndo existem "melhores pontos fortes",
o que significa que os empregadores ndo devem favorecer imediatamente um individuo com um ponto forte
em detrimento de outro. Os empregadores analisam, contudo, a mistura de pontos fortes nas suas equipas
paraver como a equipa pode funcionar e interagir.

Um teste de personalidade alternativo é o teste indicador de Myer Briggs desenvolvido por Katharine Cook
Briggs e a sua filha Isabel Briggs Myers, baseado na teoria dos tipos psicoldgicos de Carl Gustav Jung.(87) A
teoria classifica as pessoas com base nas suas preferéncias de fungdo cognitiva e interacdo com as pessoas e
0 meio que as rodeia.(88)

As preferéncias sdo:
1. Extroversdo (E) ou Introversdo (1)

Isto depende se prefere concentrar-se e ganhar energia do mundo exterior ou do seu mundo interior.(51)
Prefere a extroversdo, se estiver mais energético por estar perto de pessoas e por estar ativamente envolvido
em diferentes atividades. Tem por exemplo, as carreiras que envolvem interacdo humana como vendas
farmacéuticas, farmacia comunitaria, farmacia hospitalar/clinica, educadores/mentores, etc,, tendem a ser
mais agradaveis. Prefere aintroversdo se estiver mais energético ao lidar comideias, pensamentos, memarias,
etc. na sua cabeca e se esgotar facilmente da interagdo social. As carreiras relacionadas com investigacdo,
desenvolvimento, producdo, etc. tendem a dar mais oportunidades de trabalhar em sozinho.

2. Sensibilidade a factos (S) ou Intuigdo (N)

Isto depende de se prefere apreender a informacdo como ela é ou se prefere interpretar e acrescentar
significado. Tem mais sensibilidade, se gosta de lidar com o que é real (o que pode ver, ouvir, tocar, provar e
cheirar) e com factos do passado e do presente. Como tal, carreiras na administracdo, regulamentacdo e
aplicacdo, engenharia informatica, cadeia de abastecimento e logistica, etc.,, permitem-lhe concentrar-se em
questdes praticas. Prefere aintuicdo quando gosta de imaginar possibilidades futuras e explorar novas ideias.
Como tal, carreiras querequerem criatividade como marketing, analistas e consultoria, permitem-lhe pérasua
imaginacdo a funcionar.
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3. Razdo (T) ou Emogdo (F)

Isto depende da sua tendéncia para tomar decisdes baseadas na légica e na consisténcia ou seguindo o seu
coracdo e as suas emocdes. Se toma decisdes ao avaliar informacdes objetivas antes de identificar a melhor
escolha, é mais pensativo. As carreiras que envolvem lidar com factos e dados como a academia, logistica,
analistas, assuntos regulamentares e administracdo sdo frequentemente ideais. Toma decisGes por
sentimento, se decide depois de colocar os sentimentos e o bem-estar dos outros em primeiro lugar. Como tal,
as carreiras que envolvem cuidar de outros como farmacia comunitaria, farmacia clinica/hospitalar, defesa da
saude publica, farmacia veterinaria, pediatria e geriatria sdo gratificantes.

4. Julgamento (J) ou Percegdo (P)

Isto depende de se preferir um estilo de vida mais estruturado e planeado ou um estilo de vida mais flexivel e
adaptavel. As pessoas que preferem “julgar” sentem-se mais confortaveis a aderira um plano e na maioria das
vezes tém um plano para tudo. As carreiras que envolvem estratégia, orientacdo para os detalhes e gestdo
como politica, controlo de qualidade e produgdo tendem a ser um bom ajuste. As pessoas que preferem
perceber que gostam de seguir o fluxo, raramente seguem os seus planos a letra. Estas pessoas gostam de
carreiras em funcdes que exigem engenhosidade e criatividade como a escrita, consultoria, etc.,, bem como em
cenarios de alto risco como a farmacia de emergéncia, resposta a catastrofes, farmacia nuclear, investigacdo
bioquimica e trabalho humanitario em areas afetadas por conflitos e de alto risco.

As diferentes combinacdes destas preferéncias resultam em 16 personalidades, mostradas no quadro abaixo:

Tipos de personalidade Myers-Briggs

ISF]J ESF) IST) EST)

Estas 16 personalidades tém padrdes de comportamento distintos e certos pontos fortes e fracos. A
informagdo sobre o seu tipo de personalidade destina-se a levar ao crescimento pessoal, permitindo-lhe
compreender melhor a si préprio, o seu estilo de comunicacdo, e as suas relacdes.(51) A compreensdo disto
pode ajuda-lo a concentrar-se em areas de desenvolvimento.

Podelevar oinstrumento oficial MBTI (www.myersbriggs.org) mediante o pagamento de uma taxa. Ha também
uma série de alternativas gratuitas, fiaveis e validadas como The NERIS Type Explorer
(www.16personalities.com) e The TypeFinder Personality Test (www.truity.com).

Dica:

Ndo ha certo ou errado; cada preferéncia tem os seus pontos fortes e fracos. Nenhuma preferéncia é absoluta.
As suas preferéncias podem mudar com o tempo a medida que cresce e dependendo do seu ambiente. Pessoas
com o mesmo tipo de personalidade podem variar de forma distinta, uma vez que alguns outros fatores como
ambiente envolvente, experiéncias e objetivos influenciam o comportamento. Ha muitos testes de
personalidade gratuitos online, no entanto, a maioria ndo se baseia em pesquisas e pode ndo ser exata, fiavel
ou valida.

A abordagem de analise de lacunas ou discrepdncias envolve a comparacdo do seu desempenho com as
competéncias pretendidas. Isto pode ser feito individualmente, analisando diarios, revistas ou livros de
registo para ver se consegue identificar quaisquer lacunas na forma como completou tarefas passadas. Para
uma boa pratica, deve fazé-lo regularmente e préoximo do tempo em que completou a tarefa que esta a
analisar, para que possaresolver quaisquer problemas que identifique.


http://www.myersbriggs.org/
http://www.16personalities.com/
http://www.truity.com/
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Esta abordagem também pode ser realizada com outras através de uma revisdo por pares. Envolve duas
pessoas que avaliam a praticaumadaoutra e ddo feedback sobre possiveis estratégias de educacdo, formacdo
ou organizacdo para melhorar o seu desempenho. Estas podem ser formais (com o seu chefe) ou informais
(com um amigo) e estar com alguém mais ou menos sénior, ou com alguém ao seu nivel.

A analise das lacunas também pode ser feita utilizando observacdes. Isto requer normalmente que um
observador avalie formalmente como completa uma tarefa de acordo com critérios conhecidos. Os resultados
sdo discutidos, e as necessidades de aprendizagem sdo identificadas. O observador pode ser um par, um
superior, ou alguém junior, se as classificacdes forem suficientemente objetivas ou se sobrepuserem a area de
especializacdo do observador (tais como capacidades de comunicagdo ou de gestdo).

As revisdes de incidentes criticos e auditorias de eventos significativos sdo normalmente reservadas para
garantia de qualidade. No entanto, também pode ser utilizada por individuos para refletir sobre os pontos
fortes e fracos. 0 método envolve que as pessoas identifiquem e registem um incidente em cada semana em
que pensam que deveriam ter tido um melhor desempenho, analisando o incidente pela sua configuracdo,
exatamente o que ocorreu, e o resultado e porque foi ineficaz.

Embora existam muitas formas de categorizar as personalidades, é importante notar que nenhum modelo
pode fornecer uma descricdo verdadeira da personalidade de uma pessoa, umavez que esta é mais complexa.
Embora um teste possa indicar que uma pessoa ird provavelmente mostrar um certo tipo de personalidade,
isto ndo a define como tendo apenas esses tragos e caracteristicas.
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Anexo 3. Modelo para analise SWOT

Fraquezas
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Que tipo de situagdo na sua pratica profissional (do ciclo de desenvolvimento profissional continuo -
CPD - do passado) o fez sentir-se confiante ou competente?

Que conhecimentos/competéncias contribuiram para os sucessos acima referidos?

Que tipo de limitagcdo experimentou na sua pratica profissional (do ciclo CPD passado) e qual precisa
de ser melhorada?

Que conhecimentos/competéncias gostaria de desenvolver para gerir melhor situagfes semelhantes
no futuro?

Que areas de melhoria de desempenho recomenda o seu supervisor ou 0s seus colegas?

Quais sdo os conhecimentos/competéncias, atitudes ou valores precisa de trabalhar ou adquirir?
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Anexo 5. Modelo de planeamento

O que é que quer aprender?

O que fara para o aprender?

De que recursos ou apoio ird necessitar?

Como sabera quando tiver terminado?

Quando quer comecar e completar a sua aprendizagem?

Agorareveja o seu plano:
Utilize as perguntas SMART abaixo para verificar o seu plano. Se o seu plano ndo incluir todos os
elementos, devera pensar em revé-lo.

E especifico?

E mensuravel?

E exequivel?

E relevante?

E oportuno?
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Anexo 6. Registo de modelo de aprendizagem

0 que é que fez?

Quando o fez?

Que recursos utilizou?

O que é que aprendeu?

0 que foi mais positivo sobre esta experiéncia?

Qual foi a coisa mais negativa desta experiéncia?
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O que pretendia aprender com o seu desenvolvimento profissional continuo?

O que é que aprendeu?

Como é que a sua aprendizagem mudou a sua pratica?

Como é que os seus colegas beneficiaram?

Em que medida é que esta atividade satisfez as suas necessidades de aprendizagem?
1-nadae 10-completamente satisfeitos

1 2 3 4 5 6 7 8

10

Se as suas necessidades de aprendizagem ndo foram satisfeitas por esta atividade, consulte as seccdes

Reflexdo (3.1), Planeamento (3.2) e Acdo (3.3) do kit de ferramentas de desenvolvimento de carreira para

saber mais sobre como satisfazer as suas necessidades de desenvolvimento.
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Leia a listado lado esquerdo e assinale a caixa do lado direito com um “certo” se esta informacdo ja

estiverincluida no seu CV.

Informacdo pessoal

0 seu nome completo

0 seu titulo profissional

Dados de contacto que estdo atualizados

Percurso profissional

Titulos de emprego

Nomes dos empregadores

Datas

Isto é apresentado por ordem cronolégica inversa?

Educacdo e qualificacdo académica

Qualificacdo (nome)

Instituicdo (nome)

Data alcancada

AssociacBes/Sociedades e Afiliacdes profissionais das quais € membro

Lista de competéncias especiais

Publicacdes

Lista de apresentacdes orais

Lista de cartazes

Lista de publicacdes

Agora conte o nimero de “certos” na coluna da direita e marque o seu CV na caixa.

/19

Se houver caixas vazias, atualize o seu CV paraincluir ainformacdo em falta.

Para saber mais sobre como escrever um bom CV, consulte a seccdo 5.8: Competéncias pessoais de

branding, do kit de ferramentas.
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Leia a listado lado esquerdo e assinale a caixa do lado direito com um “certo” se esta informacdo ja
estiverincluida na sua carta de apresentacgdo.

Incluiainformacdo da pessoa que recebe a carta?

Incluiainformacdo da pessoa que escreveu a carta no cabecgalho?

Explicado que se trata a carta?

Refere-se a informacgdes especificas relacionadas com o contetdo da carta (por exemplo, requisitos
especificos de um trabalho ou de apresentacdo de um diario)

Existem alguns erros ortograficos ou gramaticais?

Agora conte o niumero de “certos” nacolunadadireitae marque a sua cartade apresentacdo /5
na caixa.

Se houver caixas vazias, atualize a sua carta de apresentagdo para incluir a informagdo em falta.
Para saber mais sobre como escrever uma boa carta de apresentagdo, consulte a Secg¢do 5.8: Competéncias
de marca pessoal do Career Development Toolkit.
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Utilize este modelo para pensar no seu lider e depois assinale a coluna que corresponde a frequéncia com

que o lider em que esta a pensar demonstra o atributo.

Atributos

Nunca

(1)

Muitas vezes

(2)

Sempre

(3)

Honesto

Responsabilizavel

Bom comunicador

Responsavel

Confiante

Comprometido

Criativo

Positivo

Empatica

Utilizando as pontuagdes no topo das colunas, calcular o total. Os melhores lideres atingem geralmente

uma pontuagdo de 16 ou mais.

Agora avalie-se usando o mesmo modelo.

Se a sua pontuacdo for inferior a 16, devera pensar em trabalhar nas suas capacidades de lideranca.
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Rever as declaracdes abaixo e atribuir uma De Raramente Por Muitas Muito
pontuacdo: modo (2) vezes vezes frequentemente
algum (3) (4) (5)

(1)

1 | Naatribuicdo de tarefas, considero as
competéncias e interesses das pessoas.

2 | Duvido de mim proprio e da minha capacidade
de sucesso.

3 | Ndo espero menos do que os melhores
resultados das pessoas.

4 | Esperoque os meus colaboradores trabalhem
mais do que eu.

5 | Quando alguém esta perturbado, tento
compreender como € que ele ou ela se sente.

6 | Quando as circunstdancias mudam, posso ter
dificuldade em saber o que fazer.

7 Penso que ndo se deve permitir que os
sentimentos pessoais se interponham no
caminho do desempenho e da produtividade.

8 | Estoualtamente motivado porque sei que
tenho o que € preciso para ser bem sucedido.

9 | Otempo gastoa preocupar-se com o moral da
equipa é tempo que é desperdicado.

10 | Fico perturbado e preocupado com bastante
frequéncia no local de trabalho.

11 | As minhas a¢Bes mostram as pessoas o que eu
quero delas.

12 | Ao trabalhar com uma equipa, encorajo todos
atrabalhar para os mesmos objetivos globais.

13 | Faco excec¢des as minhasregras e
expectativas. E mais facil do que ser exigente
constantemente.

14 | Gosto de planear para o futuro.

15 | Sinto-me ameagado quando alguém me
critica.

16 | Arranjo tempo para aprender o que as pessoas
precisam de mim, para que possam ser bem
sucedidas.

17 | Sou otimista emrelacdo a vida, e consigo ver
para além de contratempos e problemas
temporarios.

18 | Penso que as equipas tém melhor
desempenho quando os individuos continuam
afazer as mesmas tarefas e a aperfeicoa-las,
em vez de aprenderem novas competéncias e
de se desafiarem a si proprios.

Uma vez concluido, some o seu total e utilize a ferramenta de interpretacdo de pontuacdo para identificar as suas
capacidades de lideranca

Ferramenta de interpretacdo da pontuacdo

18- | Tem de trabalhar arduamente nas suas capacidades de lideranca. A boa noticia é que se usar mais destas
34 competéncias no trabalho, em casa e na comunidade, sera um verdadeiro trunfo para as pessoas a sua volta.
Pode fazé-lo- e agora é uma 6tima altura para comecar.

35- | Estaairbemcomo lider, mas tem potencial para fazer muito melhor. Embora tenha construido as bases de uma
52 lideranca eficaz, esta é a sua oportunidade de melhorar as suas capacidades, e tornar-se o melhor que pode ser.
Examine as areas em que perdeu pontos e determine o que pode fazer para desenvolver as suas capacidades
nestas areas.

Fonte:
www.mindtools.com



http://www.mindtools.com/
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53-
90

Excelente! Esta no bom caminho para se tornar um bom lider. No entanto, nunca podera ser demasiado bom na
lideranca ou demasiado experiente - por isso olhe para as areas em que ndo obteve o maximo de pontos, e
descubra o que pode fazer para melhorar o seu desempenho.
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Nome APELIDO

Andries Bickerweg 4, 2517
JP The Hague - Holanda
+ 351 (0) 703021979, fip@fip.org

OBJETIVOS DE CARREIRA (Opcional)

Aqui se apresenta um breve resumo da minha experiéncia profissional Tenho um elevado
conhecimento neste setor. Estas sdo as minhas qualidades e competéncias (...), sou capaz de
contribuir em (...) para esta posi¢cdo, o que me torna um candidato adequado para o cargo.

EXPERIENCIA PROFESSIONAL / INVESTIGACAO

Diretor de Qualidade, Full-time, Nome da Empresa, Dez 2020 - Presente
* Responsabilidade/Tarefa #1
* Conquista #2
* Projeto #3

Investigador Assistente, Full-time, Nome da Universidade, Lab. Do Prof. X, Dez 2016 - Dez 2020
* Responsabilidade/Tarefa #1
* Conquista #2
* Projeto #3

Farmacéutico Comunitario, Estagio, Nome da Farmdacia Comunitéria, Jun 2012 - Dez 2012
* Responsabilidade/Tarefa #1
* Conquista #2
* Projeto #3

FORMACAO

Doutoramento em Farmacia, 2020 - Nome da Universidade. Dissertacdo: “Exemplo de Titulo”.
Professor Orientador: Nome
Classificagao Final: X

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, Jun 2012 — Nome da Universidade. Tese de
Mestrado: “Exemplo de Titulo”, Professor Orientador: Nome
Classificagao Final: X

DISTINCOES E PREMIOS

Bolsa de Estudos para Dissertagdes de alto nivel, 2017
Exemplo de Bolsa de Estudo no Estrangeiro

LICENCAS E CERTIFICADOS

Introdugao a como escrever um CV, Nome do Centro/Instituto, Maio 2020
Impacto Profissional de um bom CV, Exemplo de academia de investigagédo. Maio 2019

MEMBRO E AFILIACOES PROFISSIONAIS

Membro da Federagdo Farmacéutica X

IDIOMAS

Inglés, C2 - Fluente
Alemao, C1-Avancgado
Portugués - Nativo

COMPETENCIAS COMPUTACIONAIS

Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel)
Imagem Gréfica (Photoshop, Illustrator, GIMP)

ATIVIDADES E INTERESSES / VOLUNTARIADO

Jogo xadrez de competigao e basquetebol
Fago voluntariado no meu centro de cuidados a idosos local
Gosto de ler romances policiais
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